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PRIMARNI NAMEN OBISKA
STRUKTURA OBISKA

NAMEN a
OBISKA

2022 2023

POSLOVNE NARAVE

%

2022 2023

GLAVNI RAZLOG OBISKA

43% 43%

mestni oddih 44% obisk poslovnega partnerja, sestanek _ 43%
(o]
Podobno kot leto popre je tudi v 2023 velika vecina kultura '229;@% ‘:- seminar. obratevanie. tea 35%
. . : , . . L LTI T T AT LTI ' S T 39%
obiskovalcev Maribor obiskala zasebno, zgolj 7% je Maribor o °
opravki 8{’10/ 29,
obiskali zaradi poslovnih razlogov. 0 sejem 1] 07‘y
. . . . . . . 11% 0
Glavni razlogi za obisk Maribora so podobni kot v letu poprej - sport 7%‘0 k 4%
zasebni obiskovalc Maribor v najvedi meri obiscejo zaradi wlinarica 3% 9 M 7%
0 L . . 5%
mestnega oddiha in kulture. V primerjavi z 2022 je tokrat manj ° . . 8%
. . . . . wellness | 17 2022 montaza, servis I 4% 2022
obiskovalcev Maribor obiskalo zaradi razlogov povezanih s 1%
o 2023 8% W 2023
Sportom (Sportni dogodki, Sportno udejstvovanje). drugo go/; drugo 0%
(o]

‘ Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2022-2023. aragon I

Q: Ali jevas primarni namen obiska Maribora... In kaj je glavni razlog vasega obiska?



% AKTIVNOSTI

2022 2023

STRUKTURA OBISKA

E KT IV N O STI M E D . ogled znamenitostj, ogled mesta _ 74% 71% 74% ‘:
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% nakupovanje
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/% Sportno udejstvovanje
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19% 20% 19%

15% 22% 15%0 |

*

L : . N : < : iredi ) 4% 7% k
Najvec obiskovalcev Maribora si med svojim obiskom namerava ' obisk koncerta / predstave / prireditve I 7% o o :

.
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ogledati mesto in njegove znamenitosti ter uzivati v kulinariki.

4% 4% 4%

v : . . L 0
Slaba cetrtina obiskovalcev ima namen tudi obiskati ogled $portnega dogodka, obisk $portne
XY/ prireditve
o)

muzej/galerjo oz. razstavo, patina bo nakupovala, 15%
obiskovalcev pa se bo tudi Sportno udejstvovalo (hribolazenje,
kolesarjenje, MTB, adrenalinska dozZivetja). Slednje bo pocelo @ razvajanje

manj obiskovalcev kot v 2022.

4% 6% 4%

i

Q: Na seznamu oznacite vse aktivnosti, ki jih nameravate poceti (oz. ste jih Ze poceli) tekom ‘ Statisti¢no znacilne

razlike v ¢asu 2022-2023. aragon I 4

vasega obiska Maribora.
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% ocen POVPRECNA
ZADOVOLJSTVO 8-10 OCENA

ZADOVOLJ STVO KULINARIKA ) vkulinarika.(hrana, ‘_‘
pijaca, specialitete, ...)

S POSAMEZNIMI KATEGORIJAM | |

obisk kulturnih prireditev
' 8,0 y
koncertov, predstav 57% 69% e %soﬁ)“ povprecna
= ocena
KULTURA ogled znamenitosti," muzeje, 64% 66% M 60% 65% M
galerij, razstav
2022 2023 2022 2023
vodeni ogled mesta
$portno udejstvovanje %s‘fjf)“ '°°;’f;::"a
(hribolazenje, kolo, MTB, ...)
SPORT A 8,0 7.8
ogled Sportnega dogodka,

obisk Sportne prireditve 2022 2023 2022 2023

NajveC obiskovalcev Maribora (ve¢ kot tri Cetrtine) je

zadovoljnih s kulinariko. Glede na preteklo merenje so
obiskovalci veliko bolj zadovoljni z obiskom kulturnih
prireditev, koncertov, predstav.

Glede na delez zadovoljnih obiskovalcev (ocene 8 do 10) je

nekoliko visje zadovoljstvo sicer mocC opaziti na vseh

podrogjih (izjema podrocje Sporta).

2022 2023 2022 2023
Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji.... lt Statisticno znacilne razlike v ¢asu 2022-2023. al’agOI'I I 5




POTROSNJA

SKUPNA POTROSNJA OBISKOVALCEV
NA OSEBO NA DAN GLEDE NA MOTIV OBISKA

ENODNEVNI OBISKOVALCI
&  a4%

INDEX GLEDE NA POVPRECJE
povprecje = 100

KULINARIKA
\ W

MESTNI ODDIH

--------------------------------------------------------------------------------

& KULTURA

*
------------------------------------------------------------------------ M

SPORT
1

OPRAVKI

T

VECDNEVNI OBISKOVALCI
IED (o)
56%

INDEX GLEDE NA POVPRECJE
povprecje = 100

MOTIV OBISKA



“Zgodovinski kraj z veliko kulture in
mesane kuhinje.”

“Zelo lepo mesto z veliko
razlicnih dejavnosti.”

3 = & - ."""fl’. -
T i %11 R
“Imamo se veliko za videt
drugace zelo lepo mesto.”

“Hrana, cistoca
mesta, mobilnost!"”

10%

"Zelo dobra hrana po pravicnih cenah.”

“Vedno se radivraéamo na Stajersko!” m

“Dobra izkusnja.”

“Zelo lepo mesto s prijetnim
vzdusjem.”

v ; : “Preprosto lepo.”
“Zelo lepo, prijetno mesto z veliko zelenja

in lepimi znamenitostmi. Odlicna okolica

; 1y “Lepo mestece z veliko kavarnami
z vinogradi.

in kraji za postanek.”

TOCKE
NAVDUSENJA

4

f
ZADO 9’ “Ker ima lustno

sprehajalnopot, kjer

ot y sem velikokrat z “Cudovita pokrajina.” i
Zelo prljet'nO mesto za OblS o yubeznyo mojega “Mar[‘bor priporo(:(am
Zivljenja.” “Cudovito staro mestno jedro, veliko

zaradi bogate kulture
ter zelo toplega in
gostoljubnega okolja.”

narave.”

—

“Mesanica narave in mesta, ljudje so
prijazni in topli.”

“Ni prevec gnece in
Cudovita okolica.”

“Visoka piramida!™ ., . — e
Mestno sredisce, prebivalci, kulinaricni

uZitki in se veliko vec.”

o, L . v S .

1 7 “To je cudovito mesto s cudovitimi cerkvami,
ulicami in stavbami. Slovenska kultura me je

zelo navdusila.”

“Enostaven dostop, zmerne ce xS
storitev, zelo sem uZival :-)" g . e

: “Stevilne znamenitosti in
cudovita lokacija ob reki
Dravi”

“To je dober krajza postanek
proti naslednjemu cilju.”

"Zanimiva mestna arhitektura, prijetnitrgi.”




PRIPOROCILO

NPS OCENA

53% obiskovalcev Maribora bi obisk priporocilo tudi bliznjim
osebam, na drugi strani 7% obiska ne bi priporocilo. NPS ocena je
pozitivna in znasa 46, kar pomeni, da je promotorjev mesta
Maribor vec kot je t.i. obrekovalcev. Glede na preteklo leto je NPS
ocena bistveno visja, saj je narasel delez obiskovalcev, ki bi mesto
Maribor priporocali, znizal pa se je delez tistih, ki Maribora ne bi

priporocali bliznjim osebam.

promotorji — obrekovalci — ﬁ\
(ocene 9 do 10) (ocene0do6) mmmm | MW

OPRAVKI KULINARIKA

OBREKOVALCI OBREKOVALCI
(0-6) (0-6)
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PROMOTORJI PROMOTORJI
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PAVPE

obrekovalci
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o
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MESTNI ODDIH

OBREKOVALCI
(0-6)

NPS

42% 49

o

PROMOTORJI
(9-10)

promotorji

9do 10)

V CASU

promotorji
(ocene 9 do 10) m—

obrekovalci
(ocene 0 do 6)

2022

KULTURA
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Y79 (0-6)

NPS

2023

SPORT
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KAKO NAPREJ?



KLJUCNE
UGOTOVITVE

aragon |

Vecdnevniobiskovalci porabijo vec kot enodnevni obiskovalci.

Med vecdnevnimi obiskovalci, ki Maribor primarno obisCejo zaradi kulture,
je poraba nizja od povprecja (index 92);

med enodnevnimi obiskovalci na nivoju povprecja (index: 102).

Obiskovalci Maribora so najbolj zadovoljni s kulinariko, na drugem mestu se nahaja
zadovoljstvo z namestitvijo in na tretjem mestu zadovoljstvo s kulturo.

Glede na preteklo merjenje je moc zaznati visje zadovoljstvo na vseh podrocjih z izjemo
Sporta, bistveno visje pa je zadovoljstvo z obiskom kulturnih prireditev, koncertov,
predstav.

Dobra polovica obiskovalcev bi obisk mesta Maribor priporocila bliznjim, NPS ocena
pa je glede na preteklo merjenje bistveno visja (46 vs. 39).

Med obiskovalci, ki so primarno v Maribor prisli zaradi kulture, je namera po
priporocilu nizja (43 vs. 46).

Med glavnimi znacilnostmi, ki obiskovalce navdusujejo, izstopajo splosna vsecnost
mesta, privlacna arhitektura, prijaznost in gostoljubnost prebivalcev/zaposlenih,
enostavna dostopnost, blizina narave in dobra kulinarika.
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Aragon d.o.o. - info@aragon.si [ : T:00386 15 47 17 08 Www.aragon.si
@ Ulica 28. maja 49 Cagg €®)

1000 Ljubljana

Slovenija

www. plusplet.com
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