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RAZISKOVALNI NACRT



RAZISKOVALNI NACRT

PRESTREZANJE

METODA Racunalnisko podprto osebno anketiranje (CAPI)

Obiskovalci na 5-ih lokacijah v Mestni obcini Maribor:
+ TIC Maribor

 Hisa Stare trte, Lent

* Glavni trg — Postna ulica

* Grajski trg — Slovenska ulica

» Spodnja postaja vzpenjace

VZORCNI OKVIR

Osebe stare 15 let in vec

CILJNA SKUPINA e . . .
Turisti¢ni obiskovalci MoM

VELIKOST VZORCA N = 805

CASOVNI OKVIR 04. avgust — 12. avgust 2026 (5 dni, od 10:00 do 18:00)

S kvantitativno raziskavo pridobivamo:

- podatke z uporabo strukturiranega vprasalnika

- podatke na vecjem vzorcu, ki jih lahko posplosimo na populacijo
- odgovore na vprasanja tipa “Koliko?”

aragon |



CILJI

Narocnik zeli s pomocjo raziskave preveriti:

STRUKTURA MOBILNOST POTROSNJA ZADOVOLJSTVO  PRIPOROCILO in TRAJNOSTNI OBREMENITEV
OBISKOVALCEV OBISKOVALCEV OBISKOVALCEV LOJALNOST TURIZEM DESTINACUJE
Kaksna je struktura Na kaksen nacin so Kaksna je potrosnja Kako so uporabniki Kako verjetno bi V koliksni meri MoM Kako obiskovalci ¢utijo
obiskovalcev Mestne obiskovalci prispeli v obiskovalcev Mestne storitev/ponudbe na obiskovalci priporocili spodbuja obiskovalce k obremenjenost mesta in ali

obcine Maribor? Maribor ter katere oblike obcine Maribor? obmodju Mestne obcine obisk Mestne obcine trajnostnemu delovanju? obremenjenost vpliva na

prevoza uporabljajo med Maribor na splosno Maribor bliznjim? Kaksen delez obiskovalcev njihovo splosno izkupnjo
obiskom mesta. zadovoljni ter kako so Bi si zeleli Se kdaj MoM pozna slovensko obiska?
zadovoljni s ponudbo oz. obiskati Maribor? znamko Slovenia Green?
storitvami?

aragon |
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OBISKOVALCEV



STRUKTURA OBISKOVALCEV

SPOL

Med sodelujocimi v raziskavi je bilo v tokratnem merjenju

52% moskih in 48% zensk.

aragon



STRUKTURA OBISKOVALCEV

STAROST

@%% 15 do 24 let

Polovica (51%) obiskovalcev Maribora je mlajsa od 35 let.
38% obiskovalcev je starih med 35 in 54 let, medtem ko je
med obiskovalci zgolj 11% starejsih od 55 let.

V primerjavi z lanskim letom ne prihaja do pomembnih

(statisticno znacilnih) razlik v starostni strukturi obiskovalcev.

26%

o,

25 do 34 let

35 do 44 let

45 do 54 let

55 do 64 let

3%
[ ]
65 do 80 let




Dijak, Student . 21%
STRUKTURA OBISKOVALCEV

STATUS

Samozaposlen, samostojni
podjetnik

58%

Upokojen

@ % Nezaposlen

Drugo (vpisite): ‘1%

3%

=
%))
X

Vecina obiskovalcev Maribora je delovno aktivnih, sledijo
dijaki oz. Studenti in upokojeni.

V primerjavi z lanskim letom ne prihaja do pomembnih

(statisticno znacilnih) razlik v strukturi obiskovalcev glede na

njihov status.

Q: Kaksen je vas status? Ali ste...




STRUKTURA OBISKOVALCEV

DOHODEK

25% 25%
2024; 11%
o,
13% 14% 4
9%
2 2 -

Nimam rednega Mnogo manjsi  Deloma manjsi  Priblizno enak Deloma visji Mnogo visji Ne zelim
dohodka odgovoriti

‘t Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

Tretjina turistov (32%) poroca, da je njihov neto dohodek visji

od povprecja drzave, iz katere prihaja. 20% obiskovalcev e
poroca, da je njihov dohodek nizji, medtem ko ima cetrtina —
obiskovalcev (25%) povprecni dohodek. 13% obiskovalcev g
nima rednih prihodkov.

V primerjavi z lanskim letom je tokrat vecC obiskovalcev, ki
poro¢a o deloma manjsem dohodku glede na povprecje

drzave. %",f~§$\_

Q: Ce primerjate svoj osebni mesecni NETO dohodek s povprecnim mesecnim dohodkom v vasi

drzavi prebivanja, ali bi dejali, da je vas osebni mesecni dohodek...




STRUKTURA OBISKOVALCEV

ZIVLJENJSKI CIKEL

30%
GOSPODINJSTVA 20%
16% 11%
7% 9% °
_— - 1R

- - ] ——
samski brez samski brez  pari brez otrok druzine s druzine z druzine s druzine z prazno gnezdo
otrok, Zivijo s otrok, Zivijo sami predsolskimi  osnovnosolskimi srednjesolskimi odraslimi otroki

starsi otroki (do 5 let) otroki (6 do 14 otroki (15 do 19 v gospodinjstvu

let) let) (20 let in vec)

Najvec obiskovalcev Maribora je samskih brez otrok, kateri
Zivijo sami v gospodinjstvu (30%) ali parov brez otrok
(20%).

31% obiskovalcev Maribora predstavljajo druzine z otroki.

V primerjavi z lanskim letom ne prihaja do pomembnih

(statisticno znacilnih) razlik v strukturi obiskovalcev.

Q: Koliko oseb zivi v vasem gospodinjstvu? Kdo poleg vas? Koliko je star najmlajsi otrok? h’)«



‘t Statisti¢no znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

DRZAVA PREBIVANJA

V tokratnem merjenju je bilo v Mariboru ve¢ slovenskih obiskovalcev (25% vs. 22% v 2025). Le-ti v najvedji meri prihajajo iz Stajerske regije
(Podravske, Pomurske, Koroske regije) in Osrednjeslovenske / Gorenjske regije. Glede na preteklo leto je v letoSnjem letu zaznati visji delez
obiskovalcev iz Osrednjeslovenske/Gorenjske regije, medtem ko niZji delez obiskovalcev iz Stajerske regije.

Med tujimi obiskovalci Maribora je v letoSnjem letu najve¢ nemskih (11%) in avstrijskih (10%) obiskovalcev. V primerjavi s preteklim merjenjem je

opaziti nizji delez nemskih obiskovalcev, medtem ko visji delez obiskovalcev s Poljske.

Podravska, Pomurska Nemcija 11%‘
Kor’oéka ’ 39% ‘ Avstrija 10%
Italija 8%
Francija 7%
I Ceska 6%

Osrednjeslgvenska, 37% t 2025: 25%
Gorenjska

Nizozemska 5%
Hrvaska 5%

25% 75% . Poliska [l 5% 4

Savinjska, Zasavska 16% . .

iz Slovenije 1 i &nanii
Primorska (Goriska, ) 1Z tu1|ne N ERIIE! 3%
Notranjsko-kraska, 5% ZDA 3%
Obalno-kraska) Srbija 3%
Belgija §| 3%
Dolenjska (Jugovzhodna, Velika Britanija 2%
3% 9 % 25% ) g
Posavska) 16% —21% —(16% —22% ° Romunija | 2%

Slovaska 2%

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Q: Na seznamu izberite drzavo prebivanja.

Q SLO: Vpisite postno stevilko vasega kraja prebivanja.



STRUKTURA OBISKA



‘t Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

PRIMARNI NAMEN OBISKA

POSLOVNE NARAVE

N 12%

STRUKTURA OBISKA

NAMEN
OBISKA

ZASEBNE NARAVE

2023 2024 2025 2026

2022 2023 2024 2025 2026 2022

GLAVNI RAZLOG OBISKA

Mestni oddih — dopust v mestu 36% Seminar, izobraZevanje, tecaj - 26%

Ogled znamenitosti, ogled mesta 20%
Podobno kot leto poprej je tudi v 2026 velika vecina Obisk sorodnikov in prijateljev 14% .
f : . : . Sportno udejstvovanje 11% Kongres 23%
obiskovalcev Maribor obiskala zasebno. 12% obiskovalcev je
Zabava in kulinarika 6%
Maribor obiskalo zaradi poslovnih razlogov. Glede na leto 2025 Pocitek 1 39 Obisk poslovnega partnerja, - 18%
. . . : : : . . tanek °
je delez obiskovalcev, katerih primarni namen obiska je Obisk muzeja / galerije / razstave I 2% sestane
poslovne narave, znacilno visji. Ogled Sportnega dogodka & 2% ol 10%
. . . . .. . vy . . Obisk koncerta / predstave / prireditve 9 €jem o
Zasebni obiskovalci Maribor v najvecji meri obisCejo zaradi : . _ 1%
Nakupovanje 1%
mestnega  oddiha, poslovni  obiskovalci pa  zaradi zobrazevanje | 1% drugo . 15%
seminarja/izobrazevanja kongresa ali obiska poslovnega Razvajanje (bazeni, wellness, spa, ..) | 1%
partnerja. Zdravstvene storitve 1%
drugo 3%

aragon | = 14

Q: Ali je vas primarni namen obiska Maribora... In kaj je glavni razlog vasega obiska?



STRUKTURA OBISKA

RAZLOG ZA OBISK
MARIBORA

Obiskovalci Maribor v najvecji meri obis¢ejo zaradi mestnega
oddiha. Glede na njihov interes Maribor obis¢ejo tudi zaradi
ogleda znamenitosti/mesta, obiska sorodnikov in prijateljev,
poslovnega obiska ter zaradi Sportnega udejstvovanja. Ostale
glavni razlog izpostavljene pri 5 %

aktivnosti so kot

obiskovalcev ali manj.

Q: Kaj je glavni razlog vasega obiska?

GLAVNI RAZLOG OBISKA

Mestni oddih — dopust v mestu
Ogled znamenitosti, ogled mesta
Obisk sorodnikov in prijateljev

Poslovni obisk

Sportno udejstvovanje (obisk hribov / hribolazenje, kolesarjenje, MTB gorsko
kolesarjenje, adrenalinska dozivetja, ipd

Zabava in kulinarika (hrana, pijaca, lokalne specialitete, ...)
Pocitek

Obisk muzeja / galerije / razstave

Ogled Sportnega dogodka, obisk Sportne prireditve

Obisk koncerta / predstave / prireditve (gledalis¢e, opera, ...)
Nakupovanje

Izobrazevanje

Razvajanje (bazeni, wellness, spa, ...)

Zdravstvene storitve

Drugo

5%

2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0.5%

2%

17%

12%

12%

10%

32%

aragon |
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STRUKTURA OBISKA

PRIMARNI NAMEN OBISKA

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Zasebni obiskovalci Maribora se v vecji meri stari med 35 in 54 ter tujci. Poslovni obiskovalci Maribora pa so v vecji meri mlajsi
obiskovalci (15-34 let), obiskovalci z nizjimi dohodki in Slovenci.

Q: Ali je vas primarni namen obiska Maribora...

STAROST DOHODEK SLO / TuJdI
L 15do34 35do54 55do 80 brez L . »
moski zenska rednega nizji povprecni Vigji Slovenci tujci
let let let
dohodka
ZASEBNO 86%  90% 83%) 93% | 93% 90%  78%8 89%  90% 82%4  90%
POSLOVNO 14%  10% 17% 7% § 7% 10%  22% . 11%  10% 18% 1 10%4

aragon| 16



% AKTIVNOSTI

STRUKTURA OB'SKA 2022 2023 2024 2025 2026
KT I VN STI M E D ogled znamenitosti, ogled mesta - 61%
/‘ﬁ kulinarika (hrana, pijaca, lokalne 48%
BISKOM MARIBORA [RES . | oeooe
% obisk muzeja/galerije/razstave . 23% 20% W 23% W 520, W 550 W50,
o O
o) Sportno udejstvovanje (obisk
[3 hribov/hribolazenje, kolesarjenje, MTB 23%
/ gorsko kolesarjenje, adrenalinska...
PN .
T nakupovanje 22%
I Pern . ’ 20% M 199% g 22% gn 27% g 22% R 2
sy . . . . R janj i, well , 9
Najvec obiskovalcev Maribora si med svojim obiskom namerava @ azvajanje (bazeni, wellness, spa, .. I 13%
ogledati mesto in njegove znamenitosti ter uzivati v kulinariki.
V primerjavi s preteklim merjenjem je opaziti bistveno visji g obisk koncerta / predstave / prireditve 8%
. . . . . e (gledalisce, opera, ...) °
interes za razvajanje, obisk koncerta in ogled Sportnega
dogodka/obisk Sportne prireditve, medtem ko je opaziti 5
. v o . . led Sport dogodka, obisk $port
bistveno nizji interes za ogled znamenitosti, kulinariko in N ogied spor negarf%(.)t & RIS spoarine I6%
. o prirecitve 4% pu 4% gu 6% au 3% gu 6% M |
nakupovanje.
' y _ o - R ‘t Statisti¢no znacilne
\(stl;la sezr?amu oz./-vcmfte vse aktivnosti, ki jih nameravate poceti (oz. ste jih Ze poceli) tekom razlike v &asu 2025-2026. aragon I 17
ga obiska Maribora.



STRUKTURA OBISKA

AKTIVNOSTI MED OBISKOM

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Ko gre za obisk Maribora se ne glede na demografsko strukturo obiskovalci najpogosteje odlocajo za ogled mestnih znamenitosti in kulinari¢na dozivetja. Tem sledijo obisk kulturnih
ustanov, kot so muzeji, galerije in razstave, Sportno udejstvovanje ter nakupovanje.

Q: Na seznamu oznacite vse aktivnosti, ki jih nameravate poceti (oz. ste jih Ze poceli) tekom vasega obiska Maribora.

SPOL STAROST DOHODEK SLO /TUJCI PRIMARNI NAMEN
. brez
o . 15do34 35do54 55letali . - - . - zasebne  poslovne
moski zenska Y rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci
ogled znamenitosti, ogled mesta 55% ) 68% 57% §  68% 57% 54% 57% 56%  69% 38%d  69% 66% 36%4
kulinarika (hrana, pijaca, lokalne specialitete, ... 49% 47% 44% §  57% 38% § 39%) 41%)  48% 57% 46% 49% 52% 31% 4
obisk muzeja/galerije/razstave 21% 25% 24% 19%‘ 31% 18% 21% 28% 22% 18% 1 25% 22% 22%
Sportno udejstvovanje
(obisk hribov/hribolazenje, kolesarjenje, MTB gorsko kolesarjenje, 25% 21% 25% 21% 17% 22% 18% 29% 24% 25% 22% 23% 26%
adrenalinska dozivetja, ipd.)
nakupovanje 19%1 25% 23% 23% 18% 22% 19% 19% 23% 22% 22% 22% 17%
razvajanje (bazeni, wellness, spa, ...) 14% 12% 16% 10% 11% 15% 15% 11% 12% 13% 13% 12%1 22%
obisk koncerta / predstave / prireditve (gledali$¢e, opera, ...) 9% 7% 12% 4%1 4% 9% 12% 10% 4% l 9% 7% 5% l 22%
ogled $portnega dogodka, obisk $portne prireditve 8% 3% 1 7% 4% 4% \ 8% 9% 5% 4% 6% 5% | 4% 1 12%
\ Q \

aragon| 18



STRUKTURA OBISKA

PRIHOD
V MARIBOR

Velika vecina obiskovalcev je Maribor obiskala v lastni organizaciji,
medtem ko je v raziskavi sodelovalo 7% obiskovalcev, ki so
organizacijo svojega obiska prepustili turisticni agenciji, klubu ali
drustvu. Glede na preteklo leto je opaziti znacilno visji delez
obiskovalceyv, ki je Maribor obiskal organizirano.

Manjsina potuje sama (12%), slaba tretjina potuje v paru, medtem ko
dobra polovica obiskovalcev potuje v skupini treh oseb ali ve¢ (58%).
Najpogosteje obiskovalci potujejo skupaj s partnerjem. V primerjavi s
preteklim letom vec obiskovalcev potuje v skupini 3 do 4 oseb.

Q: Ali ste v Maribor prisli v lastni organizaciji ali organizirano?

Q: Koliko oseb je z vami v Mariboru? Katere osebe so z vami v Mariboru?

NACIN POTOVANJA

V LASTNI ORGANIZACUI
(LASTNI REZLJI)

98%

2022

96%

2023

99% pm 97 %

2024 2025

OSEBE NA POTOVANJU

Stevilo oseb:

12%

potujem sam

f

Katere osebe:

36%

samo partner

17%

partner in otroci

‘t Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

ORGANIZIRANO - PREKO TURISTICNE
AGENCIJE, DRUSTVA, KLUBA

93% 1 |
2026 2022 2023 2024 2025 2026
2025; 33%
41% 4
30%

2 osebi

T

2025; 16%
2025; 9%
21% 20%
samo otroci starsi, sorojenci ali  prijatelji, znanci druge osebe
preostali sorodniki aragon f 19



‘t Statisti¢no znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

STRUKTURA OBISKA BREZ NOCITVE / SEM

NOCITEV
V MARIBORU

SAMO NA DNEVNEM
IZLETU

% VSAJ 1 NOCITEV

34% REFAN wocmey

2022 2023 2024 2025 2026

1 noditev . 22% ‘ 2025; 29%

Dve tretjini obiskovalcev bosta v Mariboru prenocili vsaj 1 no¢, kar
je znacilno vec kot v preteklem letu, ko je tam prenocila dobra 2 nocitvi . 30%

polovica obiskovalcev.
Polovica obiskovalcev (52%) ostane v mestu najvecC 2 noci. Petina 3 nocitve . 19% t 2025; 14%
poroca o treh nocitvah, skoraj 30 % pa o Stirih nocitvah ali vec

od 4 do 7 nocitev . 22%

vec kot 7 nocitev I 7%

Q: Koliko noci ste oz. boste vse skupaj prenocili v Mariboru? aragOI'l I 20



STRUKTURA OBISKA

NOCITEV V MARIBORU

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

V Mariboru v vedji meri prenocijo moski, obiskovalci med 15 in 34 let, z nizjimi dohodki, tujci in obiskovalci, katerih primarni
namen obiska je poslovne narave.

Q: Boste v Mariboru prenocili?

PRIMARNI
SPOL STAROST DOHODEK SLO /TUJCI NAMEN
o Y 15do34 35do54 55letali brez iy - . - zasebne  poslovne
moski zenska I M rednega nizji povprecni Visji Slovenci tujci

et let vec dohodka narave narave
BREZ NOCITVE 30%)  39% 30% J 40% .  34% 43%  25% | 33%  36% 48%° 30%0 | 39% 1 9% ]

VSAJ 1 NOCITEV 70%° 61% ) | 70% | 60%d 66% 57%  75%  67%  64% 53% 0  70% 61% 4 91%

\ 4 \ \. \

aragon | 21



TIP NAMESTITVE % TIP NAMESTITVE

STRUKTURA OBISKA 2022 2023 2024 2025 2026
NAMESTITEV = -

% gostisce, penzion I 12%

A kamping, glamping, avtokamp (Sotor, 11%

avtodom, prikolica, ...) ° 16% g 16% g 20% o 11% 22t 11%

[
0—0
q apartmajska nastanitev (soba, apartma,
2\ N 11%
apartmajska hisa)
o o

o o pri prijateljih, sorodnikih 10%

WD
Najvec vecdnevnih obiskovalcev prenodi v hotelu (41%). = mladinski hotel = hostel | 3% 11% 6% 59 5% 3%

 — |
V primerjavi s preteklim merjenjem obiskovalci v tokratnem
merjenju v vecini tipov namestitev prenocujejo priblizno enako p
. . . . C g drugje (motel, planinska koca, turisti¢na
pogosto. Izjema je druga vrsta nastanitve, ki vkljucuje motel, kmetija) 16% o 9% 6% W 10% = 16% t
planinsko koco ali turistiéno kmetijo, kjer je zaznati znacilno visji B
delez prenocitev kot v preteklem letu.
ne zelim odgovoriti, brez odgovora 1%
3% 2% 2% 2% 1%

. % o . . » vope L 12 . Lev Ve -
Q: V kaksni namestitvi oz. namestitvah boste prenocili v Mariboru: ‘t Statisticno znadilne W
Q: Za kaksno vrsto nastanitve gre? razlike v ¢asu 2025-2026.



STRUKTURA OBISKA OBISKANOST DRUGIH KRAJEV SLOVENLJE

KO M BI N I RANJ E O B I S KA druge kraje in druge dele Slovenije - 42%
MARIBORA Z DRUGIMI okolico Maribora -29%
KRAJI

samo Maribor - 34%

PRENOCITVE V DRUGIH KRAJIH
DA,

res - Ljubljana

drugje

NE, to je edini
cilj te poti

\ 4

Bled

Tretjina obiskovalcev (34%) je obiskala izklju¢no Maribor. Dve petini

(42%) sta poleg Maribora obiskali tudi druge kraje oziroma dele 59%
Slovenije, medtem ko je 29% obiskovalcev poleg Maribora obiskalo Se

njegovo okolico.

Dve petini obiskovalcev Maribora (41%) sta v sklopu potovanja

prenocCili tudi v drugem kraju. Med najpogosteje navedenimi

destinacijami so bile Ljubljana, Bled, Hrvaska, Ptuj in Gradec.

Q: Ste poleg Maribora obiskali Se katere druge kraje v Sloveniji?

Q: Ste ali boste v sklopu tega potovanju prespali tudi v katerem drugem kraju? aragOI'l I
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NACIN PRIHODA V MARIBOR
2025 2026

% Z bencinskim, dizelskim ali _
v 00 hibridnim avtomobilom * 63%
NACIN PRIHODA V v

MARIBOR — Zavtobusom .11% 10% 1%

MOBILNOST

@]
A@%\ S kolesom l 2% 3% 2%
NN
o
0 res | 1% n
Al Statisticno
znacilne
*V/ 2025 avtomobili niso bili loceni 0, razlike v ¢asu
glede na vrsto goriva (prihod z Drugo I 4% 2025-2026.

avtomobilom: 69%)

RAZLOGI ZA 1ZBIRO

NACINA ™ ¢ )
POTOVANJA* (o= r— 0—0

7 od 10 obiskovalcev je v Maribor prislo z avtomobilom (velika

vecina z benciskim, dizelskim oz. hibridnim), okrog 10% pa z Ydobnost % 32% 30% 32%
vlakom in avtobusom. Nacin prihoda v mesto se glede na Hitrost 35% 23% 22% 30%
preteklo leto ni bistveno spremenil. Cena 29% 56% 38% 50%
Najvecjo vlogo pri izbiri nacina prevoza igra udobnost, sledita Okoljska ozaveienost | 1% 26% 10% 36%
cena in hitrost. Nimam druge moZnosti 11% 13% 22% 10%
Drugo | 2% 3% 6% 0%
Q1: Kako ste prispeli v Maribor?
Q2: Zakaj ste izbrali ta nacin prevoza? *razlogi so prikazani za najpogostejse nacine prihoda, ki dosegajo zadosten N za podrobno analizo aragon I 25



NAJPOGOSTEJSI NACIN
PREMIKANJA PO MESTU

NACINI PREMIKANJA PO
MESTU

MOBILNOST

]
*V 2025 avtomobili niso bili

loCeni glede na vrsto goriva

il

*V/ 2025 avtomobili niso bili
loCeni glede na vrsto goriva

(uporaba avtomobila: 27%) 2025 2026 (uporaba avtomobila: 17%) 2025 2026
O
M A RI B O RA Hoja, hodil sem / bom
Iy o | C—DY

% Bencinski, dizelski 299
O0—0O ali hibridni avto* 9%

EI):I_:Oq Avtobus 17%

@]

Q% Kolo, elektricno kolo 11%
Elektricniavto || 69
T@}\@ ektri¢ni avto 6%

N
w
X

I 10% 4% 10%K §

o

N
N ~
X R

I 7% 6%

277 % 7

oo Viak § 5% 2% 1% 1
Polovica obiskovalcev (51%) med svojim obiskom Maribora
. . . . . . Elektri¢ni skiro 0 9
najpogosteje hodi pes. 23% najpogosteje uporablja avto, 10% (Q) 2% t ‘ 1% 0% % t
avtobus, 7% kolo oz. elektricno kolo, 4% pa elektricni avto. Druge oblike javnega 29 0 5%
Glede na preteklo leto se znacilno nizji delez obiskovalcev prevoza** ° t o 1%
premika pes, medtem ko se v znacilno vecdji meri odlocajo za )
N . Druge oblike ' 0,1% 0,1% 0.2%
avtobus, vlak, elektricni skiro in druge oblike javnega prevoza. !
** turisticni avtobusi, taksi ... ;
Q7: Kako se premikate po mestu med obiskom? Oznacite vse, kar uporabljate pri obisku mesta? ‘t Statisticno znacilne razlike v ¢asu 2025-2026.

Q2: Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med tokratnim obiskom oz. bivanjem v
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MOBILNOST

MOBILNOST ZNOTRAJ
MARIBORA -
AVTOMORBIL

POVPRECNA PREVOZENA DNEVNA RAZDALJA Z
AVTOMOBILOM

13% 13% 10%

Obiskovalci, ki se po Mariboru premikajo z avtomobilom,

dnevno v povpredju prevozijo 30 km.
10 km ali manj 11 do 30 km 31 do50km 51 do 100 km veC kot 100 km ne vem, ne morem

Sicer kar Ccetrtina obiskovalcev razdalje ni znala oceniti, oceniti

medtem ko petina navaja, da jih je oziroma jih bo dnevno

prevozila v povprecju najvec 10 km.

Q: Kaksno razdaljo boste oz. ste v povprecju prevozili na dan prezivet v Mariboru?

aragon | = 27



MOBILNOST

MOBILNOST ZNOTRAJ
MARIBORA - JAVNI
PREVOZ

Z moznostmi javnega prevoza v mestu je seznanjena tretjina
obiskovalcev (33%), polovica pa z moznostmi ni seznanjena.
Uporabe mestnega avtobusa se je ze posluzila Cetrtina obiskovalcev.
V primerjavi z letom 2025 sta tako seznanjenost z moznostmi

javnega prevoza kot tudi uporaba mestnega avtobusa znacilno visji.

10% obiskovalcev je med svojim obiskom Maribora zZe uporabljalo
storitev M-Bajk, slaba petina pa sploh ni vedela, da ta storitev

obstaja. Uporaba storitve M-Bajk ostaja na ravni preteklega leta.

STE SEZNANJENI Z
MOZNOSTMI JAVNEGA
PREVOZA V MESTU?

2025

[ ' ] =

Ne

202
026 75%

STE ZE UPORABLJALI
MESTNI AVTOBUS
MED OBISKOM?

% DA

257

20% 25%L]
2025 2026

t Statisticno znacilne razlike
v Casu 2025-2026.

STE ZE UPORABLJALI M-
BAJK MED OBISKOM?

Nisem vedel/a,
da obstaja
18%

10%

% DA

10% 10%
2025 2026

‘t Statisticno znacilne razlike
v Casu 2025-2026.
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MOBILNOST ALI Bl SE ODLOCILI ZA JAVNI PREVOZ, CE BI BIL:

TRAJNOSTNA
M O B I I_ N O ST Bolje oznaten / razlozen

Cenejsi . 16% 8% 1

17% 19% 17%

LI

N
X

o
X

Pogostejsi 16% 14% L

Elektricen / bolj trajnosten 3% 2%

I
N
=

Najvec (Sestina) obiskovalcev bi se odlocila za javni prevoz, ce bi

bil bolje oznacen oz. razlozen, cenejsi in pogostejsi.

Redno ga Ze uporablja 12% obiskovalcev, tretjina pa javnega

prevoza sploh ne bi uporabljala. Samo 3% obiskovalcev bi javni Ze ga uporabljam redno 12% 11% 12%

prevoz uporabljala, ce bi bil le-ta bolj trajnosten.

Glede na preteklo leto je delez obiskovalcev, ki javnega prevoza ne

bi uporabljal znacilno niZji. Obiskovalci glede na leto 2025 v Ne bi ga uporabljal 359 47% 35%Q §
znacilno vedji meri navajajo, da bi javni prevoz uporabili, e bi bil A

cenejsi in bolj trajnosten / elektricen. P statisticno znacilne razlike
v asu 2025-2026.

Q1: Bi se odlocili za javni prevoz, Ce bi bil: a




MOBILNOST

UPORABLJENE OBLIKE PREVOZA

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Za hojo kot obliko mobilnosti se v znacilno vedji meri odlocajo Zenske, obiskovalci z visjim dohodkom, tuji obiskovalci, ter obiskovalci, ki potujejo v zasebne

namene in v Mariboru ne prenocijo. Avto (ne glede na vrsto goriva) pogosteje uporabljajo Slovenci. Nadalje je elektri¢ni avto v vecji meri uporabljen med
obiskovalci z nizjimi dohodki in obiskovalci, ki v Mariboru vsaj enkrat prenocijo. Avtobus in vlak v znacilno vecji meri uporabljajo najmlajsi (15 do 34 let),
obiskovalci, ki potujejo v poslovne namene in v Mariboru vsaj enkrat prenocijo. Za uporabo kolesa/elektricnega kolesa in elektricnega skiroja se v znacilno
visji meri odlocajo tisti, ki v Mariboru vsaj enkrat prenocijo. Elektricni skiro v vecji meri uporabljajo tudi tisti, ki potujejo v poslovne namene.

Q: Kako se premikate po mestu med obiskom? Oznacite vse, kar uporabljate pri obisku mesta?

PRIMARNI
NAMEN

NOCITEV

DOHODEK SLO /TUJCI

STAROST

brez

zasebne

poslovne

brez

vsaj 1

moski zenska IDELES  ESEDE =5 GeEl] rednega nizji ovprecni visji Slovenci tujci
let let vec 9 d povp ) J narave narave nocitve nocitev
dohodka
Hoja, hodil sem / bom pes$ 8% ) 62% 54%  57%  54% 51% 3%y  50%  65% 1%y 59% 61% 24%4 67% | 49%}
Bencinski, dizelski ali hibridni avto 32% 26% 27% 34% 23% 30% 33% 29% 30% 36% 27% 4 30% 26% 30% 29%
Avtobus 17% 17% 23% 10%40  16% 17% 21% 21% 12% 18% 17% 13% ) 38% 5% §  23%
Kolo, elektri¢no kolo 12% 10% 12% 10% 12% 15% 8% 9% 13% 9% 12% 11% 13% 6% 4 14%
Elektri¢ni avto 8% 5% 7% 6% 7% 6% 12% 6% 4% 10% 5% 4 5% 10% 3% 9%
Vlak 5% 5% 7% 3% 3% 3% 8% 6% 3% 5% 5% 3% 17% 2% 6%
! | 1 8
Elektri¢no skiro 3% 2% 3% 2% 1% 2% 5% 2% 2% 4% 2% 1% 4 9% 0% $ 3%
. \ ¢ L \ = 30




MOBILNOST

NAJPOGOSTEJSA OBLIKA PREVOZA

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Za hojo kot glavno obliko mobilnosti se v znacilno vedji meri odlocajo Zenske, obiskovalci z visjimi dohodki, tuji obiskovalci, tisti, katerih obisk je
zasebne narave in enodnevni obiskovalci. Avtomobil (bencinski, dizelski ali hibridni) kot najpogostejSo obliko prevoza v znacilno vedji meri uporabljajo
moski, obiskovalci med 35 in 54 let, obiskovalci z nizjim dohodkom ter slovenski obiskovalci. Za uporabo avtobusa ali vlaka kot glavne oblike prevoza

se v znacilno vedji meri odlocajo najmlajsi (15 do 35 let), obiskovalci katerih namen obiska je poslovne narave in obiskovalci, ki so vsaj enkrat
prenocijo. Obiskovalci, ki vsaj enkrat prenocijo za glavno obliko mobilnosti v znacilno vedji meri izberejo tudi kolo/elektri¢no kolo in elektricni avto.

Q: Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med tokratnim obiskom oz. bivanjem v Mariboru?

Hoja, hodil sem / bom pes
Bencinski, dizelski ali hibridni avto
Avtobus

Kolo, elektricno kolo

Elektricni avto

Vlak

Elektri¢ni skiro

moski

44%§

27%

10%

8%

6%

2%

1%

zenska

58%

19%

10%

6%

3%

2%

1%

15do 34
let

49%

20% §
13%
8%
5%
4%

1%

STAROST

35do 54 55 let ali

let vec
54%
28%

6% §

7%

4%

1%

0%

brez
rednega
dohodka

PRIMARNI

SLO /TUJCI NAMEN

DOHODEK

zasebne  poslovne
narave narave

nizji povprecni vigji Slovenci tujci
38% ) 46%
30% .  23%
13% 15%
4% 7%
8% 4%
4% 3%

2% 0%

NOCITEV

brez
nocitve

vsaj 1
nocitev




MOBILNOST

POZNAVANJE IN UPORABA JAVNEGA PREVOZA
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Z moznostmi javnega prevoza Vv vecji meri niso seznanjeni obiskovalci starejsi od 35 let, obiskovalci z visjimi dohodki, tujci ter obiskovalci, ki so v Mariboru samo na dnevnem obisku.
Tako mestni avtobus kot M-Bajk so v znacilno vedji meri ze uporabili najmlajsi (15 do 34 let), slovenski obiskovalci, tisti ki potujejo s poslovnimi nameni in obiskovalci, ki vsaj enkrat
prenocijo. Mestni avtobus je v znacilno vecji meri uporabljen tudi med obiskovalci z nizjimi dohodki. Znacilno visji delez obiskovalcev, ki z M-Bajkom niso seznanjeni, je med tuijci.

PRIMARNI

SLO /TUJCI NAMEN

- . - zasebne  poslovne brez vsaj 1
visji Slovenci tujci » .
narave narave nocitve nocitev

34%

Q: Ste seznanjeni z moznostmi javnega prevoza v mestu? / Ste Ze uporabljali mestni avtobus med obiskom? / Ste Ze uporabljali M-Bajk med obiskom?

G

L9

DOHODEK

NOCITEV

STAROST

. brez
o . 15do34 35do54  55letali .
moski zenska Y rednega nizji
let let vec
dohodka

26%§ 29% 43% 39% 31% 29% 57% 25%§ 32% 39% 32%

povprecni

33% 33% 39%

Seznanjenost z
27% ¥ 56% 50% 45% 55% 6%}

moznostmi
javnega prevoza

Uporaba mestnega avtobusa

Uporaba M-Bajka 2

med obiskom Ne

Nisem vedel/a, da obstaja

50%

17%

47%

20%

42% 4

19%

55% 59% 40% 43% 53% 55%

19% 12%
17%§
6% §

77%
17%

17%

17% 16%

16%

21% 4

17% 19%
20%4
7% 4

71%
22%

19% 16%
22%})
9% §

72%
19%

13%4  20%
16% §
5% §  13%

79% 68% |
17% 20%

aragon |




POTROSNJA



SKUPNA POTROSNJA NA OSEBO

(VSE KATEGORIJE SKUPAJ)
POVPRECNA VREDNOST

SKUPNA POTROSNJA —_—

OBISKOVALCEV onsvACIn
(vse kategorije skupaj)
NA OSEBO

POTROSNJA

== 28%

VECDNEVNI
OBISKOVALCI ~—

33 €

Enodnevni obiskovalci v Mariboru v povpredju za vse aktivnosti do20€ 21do 51do 101do 151do 201do 251€in
(kulinarika, kultura, $port, nakupovanje, prevoz) potrosijo 33 € 50€ 100€ 150€ 200€ 250¢€ vec
na osebo, medtem ko vecdnevni obiskovalci v Mariboru za vse

aktivnosti potrosijo v povprecju 226 € na osebo.

Q: Koliksen bo celoten koncni znesek, ki ga boste tekom obiska oz. bivanja v Mariboru namenili za...

aragon | = 34
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POTROSNJA

SKUPNA POTROSNJA OBISKOVALCEV

NA OSEBO NA DAN

ENODNEVNI OBISKOVALCI VECDNEVNI OBISKOVALCI

34% Eegi ‘ 66%

3 3 € POVPRECNA VREDNOST 5 3 € TOTAL*

< © 7 @

Obiskovalci iz Obiskovalci iz
Slovenije tujine

TOTAL* TOTAL*
229 € 225 €

* Total prestavlja
Domaci vecdnevni obiskovalci Maribora povprecno potrosnjo
potrosijo  nekoliko manj kot tuji "7 oscbo (kupnone

N ) glede na sStevilo
obiskovalci. nocitev).

Obiskovalci iz Obiskovalci iz
Slovenije tujine

Domacdi enodnevni obiskovalci
Maribora potrosijo bistveno vec kot
tuji enodnevni obiskovalci.

1 Oznaka statisticno znacilnih razlik
glede na tip obiskovalca.
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POTROSNJA

SKUPNA POTROSNJA OBISKOVALCEV NA OSEBO NA DAN

V CASU

Skupna povprecna poraba na osebo je glede na preteklo leto malenkost visja pri enodnevnih obiskovalcih, medtem ko se je obcutneje povecala pri vecdnevnih
obiskovalcih. Pri enodnevnih obiskovalcih je porast opazen pri domacih gostih (pri tujih je zaznati celo rahel upad), medtem ko je pri vecdnevnih obiskovalcih
potrosnja visja predvsem pri tujih gostih.

Q: Koliksen bo celoten koncni znesek, ki ga boste tekom obiska oz. bivanja v Mariboru namenili za... (sestevek vseh kategorij)

Q_CC VECDNEVNI OBISKOVALCI

POVPRECNA PORABA NA OSEBO NA DAN

A
obiskovalci

Obiskovalci iz
Slovenije @—
@ Obiskovalci iz

tujine

e
-
@@

2025 2026 2025 2026




POTROSNJA SKUPNA PORABA

POTROSNJA ZA NAMESTITEV NA OSEBO

OBISKOVALCEV POVPRECIE

ZA NAMESTITEV NA
OSEBO

101 €

manj kot 20 € 21do 40 € 41 do 60 € 61 do 80 € 81do 100 € 101 € in vec
V povprecdju obiskovalci Maribora za namestitev namenijo

101 € na osebo.

4 od 10 obiskovalcev za namestitev porabijo vec kot 81 €
na osebo, Cetrtina obiskovalcev med 41 in 80 €, medtem
ko 3 od 10 obiskovalcev za namestitev porabijo manj kot

40 € na osebo. i

Q: Kaksen pa je znesek, ki ga boste ob tokratnem obisku Maribora namenili za namestitev oz. EEEL Ty

namestitve? 7 ‘ ! aragOI'l I 37




POTROSNJA

POTROSNJA OBISKOVALCEV ZA NAMESTITEV NA OSEBO

V CASU

Obiskovalci Maribora v povprecju za namestitev porabijo 101 € na osebo, kar je podobno kot v preteklem
merjenju 102 €).

Q: Kaksen pa je znesek, ki ga boste ob tokratnem obisku Maribora namenili za namestitev oz. namestitve?

w2026
-===2024

POVPRECNA PORABA
NA OSEBO

2022 2023 2024 2025 2026

manj kot 20 € 21do 40 € 41 do 60 € 61 do 80 € 81 do 100 € 101 € in vel C ey ..
‘t Statisticno znacilne

razlike v ¢asu 2025-2026.
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ZADOVOLIJSTVO



ZADOVOLJSTVO @ @ @

NEZADOVOLJNI NEVTRALNI ZADOVOLJNI

3% 22% 75%

\V4
S P LO S N O (% ocen 0-5) (% ocen 6 in 7) (% ocen 8-10)
2025; 32%
Z/ADOVOLIJSTVO 2005;3% | 2005 1%
250% 239% 261% 8

16,3%
%

0 sploh 1 2 B 4 5
nisem popolnoma
zadovoljen sem
zadovoljen
INDEX ZADOVOLJSTVA

@ INDEX predstavlja razliko v
delezu pozitivnih ocen (% ocen
8 do 10) in delezu negativnih
ocen (% ocen 0 do 5).

Tri Cetrtine obiskovalcev Maribora (75%) je z obiskom mesta v

1

nevtralnima ocenama 6 oziroma 7, medtem ko je le majhen delez 1B

splosSnem zadovoljnih. Slaba Cetrtina (22%) je zadovoljstvo ocenila z

Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

72
/‘ 100
obiskovalcev (3%) z obiskom Maribora nezadovoljen (ocene 0 do 5).

Indeks zadovoljstva (razmerje med zadovoljnimi in nezadovoljnimi %ZADOVOLJNlH . INDEKS ZADOVOLJSTVA

obiskovalci) tako v tokratnem merjenju znasa 72 in je bistveno nizji % ocen 8 do 10)

kot v 2025 in 2024, saj bistveno vedji del obiskovalcev izbira oceni 6

in 7, nizji delez pa je zbral predvsem najvisjo oceno 10 — popolno 70 8

zadovoljstvo.

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Q: V koliksni meri ste zadovoljni z vasim celotnim obiskom Maribora? aragOI'l I 40



ZADOVOLJSTVO

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Tri Cetrtine obiskovalcev Maribora je z obiskom mesta v sploSnem zadovoljna.
Glede na strukturo so znacilno bolj zadovoljni obiskovalci stari med 35 in 54 let, z visjimi dohodki, tujci, tisti, ki so prisli v Maribor zaradi zasebnih namenov in obiskovalci, ki niso prenocili.

Q: V koliksni meri ste zadovoljni z vasim celotnim obiskom Maribora?

SPOL STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NOCITEV

NAMEN

74%  77% 71% 4 83% 67% 72%  61%) 76%  84% 64% 84 79% 79% . 62%4 81% . 71%4

. brez
15do 34 35do 54 55 let ali - - . . - zasebne  poslovne

. rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci
let let vec narave narave
dohodka

brez vsaj 1

nocitve nocitev

ZADOVOLJNI
(% ocen 8-10)

@ (NEVTRALN' 22% 23%  21% 26% © 15% 0 29% 25%  35% 1 23%  12%) | 31%" 19% 8 | 19%1 34% 16% 8  26%

% ocen 6 in 7)

@ NEZADOVOLJNI 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 4% 1% 4% 4% 2% 3% 4% 3% 3%
(% ocen 0-5)

.
'
s
y
e
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ZADOVOLJSTVO

ZADOVOLJSTVO
S POSAMEZNIMI
KATEGORIJAMI

NajveC obiskovalcev Maribora (80 % ali vec) je zadovoljnih z
obcutkom varnosti, prijaznostjo in gostoljubjem domacinov ter
moznostmi potovanja pes/s kolesom. Vel kot tri Cetrtine jih je
zadovoljnih tudi s kulinaricno ponudbo, urejenostjo poti za pesce,

urejenostjo okolice ter moznostmi za Sportno udejstvovanje.

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji...

% ocen 8-10 @

POVPRECNA

KULINARIKA wireria [T 72+ (5.4)
ovcutekvarnosti [N =5% (5.7)
prijaznost in gostoljubje _ o
domacinov 80% % ocen  POVPRECNA
OCENA
ZELENA urejenost okolice _ 77% @
SHEMA oznacenost dostopa do in _ 73%
na obmodje znamenitosti °
skrb za zdravje _ 71% @
vrednost za denar _ 67%
NAMESTITEV namestitev / nastanitev _ 70% %ocen  POVPRECNA
8-10 OCENA
- Sportno udejstvovanje _ 77% @
SPORT -
ogled Sportnega dogodka, _ 63%
obisk Sportne prireditve
moznost potovanja pes / s _ 82% @
kolesom % ocen  POVPRECNA
8-10 OCENA
(o)
urejenost poti za pesce _ 79% @
MOBILNOST
psprccs [ <2 Q)
javni prevoz _ 61% @
NAKUPOVANJE nakupovarje | NN 71% @
ogled znamenitosti / _ 71% @ %Sﬁgn PoxzsﬁiNA
muzejev / galerij / razstav
KULTURA voden ogled mesta _ 69% @ 680/ @
(o]
obisk koncerta / predstave / _ 65% @
kulturne prireditve
WELLNESS wonesssorve T 6% @)

ara gon__| ________ 42



ZADOVOLJSTVO

ZADOVOLJSTVO
S POSAMEZNIMI
KATEGORIAMI (1/2)

Najvec obiskovalcev Maribora (vec kot 90%) je zadovoljnih z
obcutkom varnosti, moznostjo potovanja pes ali s kolesom,
urejenostjo okolice in poti za pesce, prijaznostjo in
gostoljubnostjo domacinov in kulinariko. Obiskovalci so
najmanj zadovoljni z javnimi parkirisCi, javnim prevozom ter

wellness storitvami.

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji...

@ % ocen 4-5

40% %%

KULINARIKA kulinarika 0% 1% 7% ]
63%
& i 31%
obcutek varnosti 0% 1% 4%
[+)
prijaznost in gostoljubnost 37% 7%
domacinov 1% 1% 5% ]
: ol 42% 51%
urejenost okolice 0% 1% 5%
SHEMA oznacenost dostopa do in na 46% 43% 89%
obmodje znamenitosti 0% 1% 9% - -
) 50% 39% 89%
skrb za zdravje 1% 0% 10% - -
49%  38% 9
vrednost za denar 11% 87%
0% 2% °
¢ 2 I .
44% 44%
NAMESTITEV namestitev / nastanitev 0% 1% 10% ° ° 88%
50%
$portno udejstvovanje 0% 1% 99% 39% -o 90%
SPORT -
ogled $portnega dogodka, 16% 43% 39% 81%
bisk $port iredit 1% 2% °
obisk sportne prireditve o o - -

1 —sploh nisem

zadovoljen

2 -

5—zelo sem

zadovoljen a rago n I
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@ % ocen 4-5

ZADOVOLIJSTVO 2 .
kolesom 0% 1% 5%
A 55/
S POS I\/I EZ N I M I urejenost poti za pesce 0% 1% 6% 38% ’ @
(]
’ ’ mu B

ZADOVOLJSTVO

KATEGORIJAMI (2/2) MOBIENON

javna parkirisca 2% 3% 17%

44% 35%

javni prevoz 1% 29 18%
° * o T N

49% %
NAKUPOVANJE nakupovanje 0% 1% 1% - 39% 87%

ogled znamenitosti / 48% 40% 88%

muzejev /galerij / razstav 0% 1% 1%

) o,
Najve¢ obiskovalcev Maribora (vec¢ kot 90%) je zadovoljnih z KULTURA voden ogled mesta 1% 19 12% 43% 44% 86%
(] (] - -
obcutkom varnosti, moznostjo potovanja pe$ ali s kolesom, —
urejenostjo okolice in poti za pesce, prijaznostjo in obisk koncerta / predstave 42% 41% 84%
. . v . . . . iredi 13%
gostoljubnostjo domacinov in kulinariko. Obiskovalci so / kulturne prireditve 1% 2% ° B

najmanj zadovoljni z javnimi parkirisCi, javnim prevozom ter

wellness storitvami. WELLNESS wellness storitve . 179%  B% 37%
e 2% H
]

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrogji... aragOI'l I 44




ZADOVOLJSTVO

ZADOVOLIJSTVO S POSAMEZNIMI KATEGORIJAMI

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji...

10
0 sploh popolnoma
nisem sem
zadovoljen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 zadovoljen
kulinarika 0% 0% 0% 0% 1% 2% 5% 13% 26% 28% 25%
obéutek varnosti 0% 0% 0% 0% 1% 0% 4% 10% 21% 28% 35%
prijaznost in gostoljubje domaé&inov 0% 0% 0% 1% 1% 1% 4% 13% 23% 24% 33%
urejenost okolice 0% 0% 0% 1% 1% 0% 4% 16% 26% 24% 27%
oznaéenost dostopa do in na obmogje znamenitosti 0% 0% 0% 1% 1% 2% 7% 16% 30% 24% 19%
skrb za zdravje 1% 0% 0% 0% 1% 2% 6% 18% 32% 22% 17%
vrednost za denar 0% 0% 0% 1% 2% 2% 7% 20% 29% 22% 16%
namestitev/ nastanitvev 0% 0% 0% 1% 1% 2% 7% 18% 26% 22% 22%
$portno udejstvovanje 0% 0% 0% 1% 0% 2% 7% 13% 26% 24% 27%
ogled $portnega dogodka, obisk $portne prireditve 1% 0% 1% 1% 1% 5% 10% 18% 25% 22% 17%
moznost potovanja pes / s kolesom 0% 0% 1% 0% 1% 1% 3% 12% 24% 30% 28%
urejenost poti za pesce 0% 0% 0% 0% 1% 1% 4% 14% 24% 28% 27%
javna parkiri§éa 2% 0% 2% 2% 4% 4% 9% 15% 25% 20% 18%
javni prevoz 1% 1% 1% 0% 3% 5% 10% 19% 26% 22% 13%
nakupovanje 0% 0% 0% 1% 1% 2% 8% 16% 33% 21% 17%
ogled znamenitosti / muzejev / galerij / razstav 0% 0% 0% 1% 1% 2% 8% 17% 31% 20% 20%
voden ogled mesta 1% 0% 1% 0% 2% 4% 6% 17% 25% 27% 17%
obisk koncerta / predstave / kulturne prireditve 1% 0% 1% 2% 2% 2% 10% 18% 24% 23% 18%
wellness storitve 1% 1% 1% 1% 2% 3% 12% 18% 25% 24% 13%
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ZADOVOLJSTVO

ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIM| [ kulinarika

KATEGORIJAMI V CASU (1/2)

obéutek varnosti*

prijaznost in

gostoljubje

ZELENA domacinov*
SHEMA

ZELENA SHEMA urejenost okolice*

% ocen 74% a75%

8-10 >znacenost dostopa

do in na obmogje

povpreéna 82 a 83 znamenitosti*

ocena

2022 2023 2024 2025 2026
skrb za zdravje*

Najvec obiskovalcev Maribora (80 % ali vec) je zadovoljnih z

obcutkom varnosti, prijaznostjo in gostoljubjem domacinov ter

v . . . o . vrednost za denar*
moznostmi potovanja pes ali s kolesom. V primerjavi s preteklim

merjenjem je bistveno visje zadovoljstvo opaziti glede oznacenosti

namestitev /
dostopa do in na obmocje znamenitosti, vrednosti za denar, javnih NAMESTITEV nastanitev
parkirisc, javnega prevoza, nakupovanja, vodenega ogleda mesta, .
: g : SPORT Sportno
obiska koncerta/predstave/kulturnih prireditev ter wellness storitev. udejstvovanje
SPORT

Na drugi strani je bistveno nizje zadovoljstvo z urejenostjo okolice. .
ogled Sportnega
dogodka, obisk

Sportne prireditve

. vl .y oy % 9 73% % m70%
Na drugih podrogjih ni prislo do pomembnejsih sprememb v Ay 657 g 63% A" y

zadovoljstvu.

75%

70%

69%

% ocen
8-10

77% g 78% g 75% g 79%

88% g 85%

84% am 80%

83% am 77% J |

62% g 73% 1]

65% ga /1%

° o

62% g 67%] |

POVPRECNA
OCENA
8,3 8,4 8,5 8,3 8,4
8,8 8,7
8,7 8,5
8,6 8,4
7,8 = 8,1
79 8,0

72% g 75% pm 72% gu 70%

82 8,2

69% = 75% g 76% ma 77%

povpreéna @AY
ocena

2022 2023 2024 2025 2026

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji....

* dodano v 2025

2022

"

2023 2024 2025 2026

Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

2022 2023

2024 2025

aragon |

2026

46



ZADOVOLJSTVO

% ocen @ POVPRECNA
8-10 OCENA
moznost potovanja

ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI MOBILNOST ne 7 s Kalosone
KATEGORIJAMI V CASU (2/2)

MOBILNOST urejenost poti za

0, [+)
pedce* 77% g 79% 84 8.5

% ocen 66% 71%
8-10

povpreéna M javna parkiris¢a* 55% 62% L
ocena
2022 2023 2024 2025 2026

519, W 61%]1 ]

javni prevoz*

R

NAKUPOVANJE nakupovanje 65% g 64% gm 63% am 61% ga’ 1% t 7.9 7.9 80 7.8 8.1
Najvec obiskovalcev Maribora (80 % ali vec) je zadovoljnih z ogled znamenitosti /

KU LTU RA 9 . .. 64% 66% mm 66% mm 70% gm 71%

. R . oo Y. muzejev / galerij / 0
obcutkom varnosti, prijaznostjo in gostoljubjem domacinov
KULTURA razstav
ter moznostmi potovanja pes ali s kolesom. V primerjavi s
Xl 509 5 65% & 63% m 60% @68% 69% L

preteklim merjenjem je bistveno visje zadovoljstvo opaziti 8-10 voden ogled mesta GO\ GY 2

glede oznacenosti dostopa do in na obmocje znamenitosti,

povprecna
ocena

obisk koncerta /
predstave / kulturne

nakupovanja, vodenega ogleda mesta, obiska koncerta/ prireditve

vrednosti za denar, javnih parkirisc, javnega prevoza,
579% 0% a 56% g 57% g 65% A |

2022 2023 2024 2025 2026

predstave/kulturnih prireditev ter wellness storitev. Na drugi

strani je bistveno nizje zadovoljstvo z urejenostjo okolice. WELLNESS wellness storitve

Na drugih podrogjih ni prislo do pomembnejsih sprememb v

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Statisticno znacilne
‘t razlike v ¢asu 2025-2026. aragon I 47

zadovoljstvu.

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji... * dodano v 2025



ZADOVOLJSTVO
ZADOVOLIJSTVO

S POSAMEZNIMI KATEGORIJAMI
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Obiskovalci med 35 in 55 let so v vedji meri
zadovoljni z ob¢utkom varnosti, s prijaznostjo in
gostoljubjem domacinov, urejenostjo okolice,
moznostjo potovanja pes/s kolesom, urejenostjo
poti za pesce, javnimi parkirisci ter z ogledom
znamenitosti. Starejsi od 55 let pa so v vedji meri
zadovoljni z ogledom Sportnih dogodkov.
Obiskovalci z visjim dohodkom so v vedji meri
zadovoljni z ob¢utkom varnosti, s prijaznostjo in
gostoljubjem domacinov, z urejenostjo okolice,
moznostjo potovanja pes/s kolesom, urejenostjo

poti za pesce ter moznostmi nakupovanja.

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji...

kulinarika
obcutek varnosti
prijaznost in gostoljubje domacinov
urejenost okolice

oznacenost dostopa do in na obmodje znamenitosti
skrb za zdravje

vrednost za denar

namestitev / nastanitev

Sportno udejstvovanje

ogled $portnega dogodka, obisk $portne prireditve
moznost potovanja pes / s kolesom

urejenost poti za pesce

javna parkirisca

javni prevoz

nakupovanje

ogled znamenitosti / muzejev / galerij / razstav
voden ogled mesta

obisk koncerta / predstave / kulturne prireditve

wellness storitve

% ocen 8-10 @

o O

%

78%
83%
78%
76%
71%
72%
66%
69%
78%
66%
81%
77%
61%
61%
70%
69%
65%
65%
62%

SPOL

moski zenska

79%
86%
81%
79%
74%
69%
69%
72%
75%
59%
83%
81%
64%
59%
73%
72%
73%
66%
61%

-

15do 34
let

77%
80% §
76% §
73% |
69%
68%
64%
67%
76%
59%
79%
74% §
58% §
58%
69%
67%4
70%
61%
60%

STAROST

35 do 54
let

83%
91%
84%
83%
76%
73%
71%
77%
79%
69%
87%
86%
70%
65%
76%
78%
63%
72%
67%

55 let ali
vec

74%
86%
84%
79%
80%
85%
74%
67%
76%
80%
77%
79%
59%
62%
71%
71%
74%
74%
56%

brez rednega
dohodka

75%
80%
75%
71%
69%
69%
64%
71%
80%
60%
84%
76%
61%
59%
72%
63%
72%
56%
65%

(9

DOHODEK

nizji

74%
82%
74%4
72%4
74%
71%
65%
65%
74%
69%
75% &
70% 4
61%
67%
72%
70%
70%
71%
59%

povpreéni vigji

79% 85%
84% 90%
79% 88%
79% 83%
70% 78%
71% 72%
68% 72%
70% 75%
77% 81%
65% 61%
81% 87%
80% 86%
65% 64%
58% 57%
68% 78%
73% 73%
66% 68%
59% 71%
52% 68%
aragon |
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ZADOVOLJSTVO
ZADOVOLIJSTVO

S POSAMEZNIMI KATEGORIJAMI
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Tuji obiskovalci so v vecji meri bolj zadovoljni
s posameznimi kategorijami kot slovenski
obiskovalci (do razlik prihaja na skoraj vseh
podrodjih).

Obiskovalci, katerih obisk je zasebne narave,
so bolj zadovoljni z obcutkom varnosti,
prijaznostjo in gostoljubnostjo domacinoy,
urejenostjo okolice, moznostmi potovanja
pes/s kolesom in urejenostjo poti za pesce.
Enodnevni obiskovalci so v vecji meri
zadovoljni z moznostmi potovanja pes / s

kolesom in urejenostjo poti za pesce.

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji...

kulinarika
obcutek varnosti
prijaznost in gostoljubje domacinov
urejenost okolice

oznacenost dostopa do in na obmodje znamenitosti
skrb za zdravje

vrednost za denar

namestitev / nastanitev

Sportno udejstvovanje

ogled Sportnega dogodka, obisk Sportne prireditve
moznost potovanja pes / s kolesom

urejenost poti za pesce

javna parkiris¢a

javni prevoz

nakupovanje

ogled znamenitosti / muzejev / galerij / razstav
voden ogled mesta

obisk koncerta / predstave / kulturne prireditve

wellness storitve

% ocen 8-10 @

SLO /TUJCI

Slovenci tujci

1% §
72% |
71% |
68% |
70%

66%

60% §
59% §
71% §
57%

76% §
71% §
48% §
50%
66% |
58% |
61% |
56% |
49% |

82%
89%
83%
81%
74%
74%
70%
74%
80%
67%
84%
82%
68%
66%
74%
76%
73%
71%
68%

PRIMARNI
NAMEN

zasebne

narave

81%
86%
83%
80%
74%
72%
69%
72%
78%
63%
84%
82%
63%
59%
73%
72%
67%
67%
63%

poslovne
narave

73%
76% 4
68% 4§
67% )
66%
69%
66%
64%
73%
66%
72%4
65%4
61%
63%
68%
69%
72%
63%
58%

NOCITEV
brez vsaj 1
nocitve nocitev
83%  76%
88%  83%
83%  79%
81%  76%
76%  71%
73%  70%
68%  68%
63% 7%
7%  76%
62%  64%
87% .  80% 4
83% | 77% 4
63%  62%
58%  61%
73%  71%
75%  70%
69%  68%
64%  66%
61%  62%

aragon |
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2026 @ % ocen 0-4 RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO CITATI
2025 2026

“Cene vsega razen hrane v
= Pl’edl’ago velikih trgovinah so precej

~ Visoke cene, zlasti v gostinstvu visoke.”
~ Slaba vrednost za denar glede na
lokacijo

ZADOVOLJSTVO

vrednost za

RAZLOGI ZA dener G
N EZADOVO LJ STVO - “Preve¢ direktnega sonca.”
T k b = Prevec sonca, premalo sence “Ni urgentne pomoli.”
ZE LE NA H MA :d:av?: 2'8% = Slab dOStOp do urgentne pomOéi “Mislim, da je wveliko sonca,

48% Slabi zdravniki kljub vsem hiSam se 1judje
’ zlahka opecejo.”

“Podrazilo se je vse.”
“Pivo drazje kot v 1j.”

“Pricakoval sem, da bo vse
nekoliko cenejse.”

“Slabi zdravniki.”

“Nismo videli znakov.”

oznacenost
dostopa do in

na obmocdje  4,0%
znamenitosti

= Turisti oznacb niso opazili
- Oznacbe niso jasne in ocitne Staro mestno jedro Dbi lahko
v . v o .. bilo bolje oznaceno iz parkirne
= Zelijo si veC oznacb — kje je trta, hige.”
kaj se vidi iz piramide “Se vedno je bilo tefko najti
najstarejso trto.”

“Malo agresivni.”

HH H > Neprijetne osebne iZkU§n_je “Nekateri so zlobni in
prljaznOSt in turistov rasistiéni, kar je zalostno.”
gostoljubje 0.8% =~ Nekateri nesramni ponudniki “Nesramen lastnik  trgovine
we r . . . . 1 v 1 X . ”
domacinov = Agresivni posamezniki b Tepenjacs
“Grdi pogledi.”
.. . i L Samo staro mesto je oc¢isceno.
Delezi ocen med 0 in 4 so pri kategoriji zelena shema nizki. . ¢ ~ Slabo vzdrzevanje javnih Ostalo smrdi po smeteh.»
urejenOS H o ~ “Smeti na cesti.”
Najvisji je pri kategoriji vrednost za denar (3,6%), najnizji . . prostorov, okolice in Cistoca T N
okolice | 2,0% = Odpadki na javnih povrsinah “Park slabo urejen, trije

ribniki zapusceni.”

pa za obcutek varnosti (1,6%). V primerjavi z lanskim

“Trava ni pokosena.”

letom, se je delez statisticno znacilno povisal pri kategoriji
~ Neprijeten obcutek zaradi premalo  “premalo dreves za senco.”
na‘ravne SIS v . “Povsot divjajo elektriéni
= Prisotnost problematicnih skuterji.”
posameznikov in skupin
~ Nevarna voznja e-skirojev

prijaznost in gostoljubje domacinov. .
obcutek

varnosti 1,9%

“Nevarni 1ljudje.”

aragon | 50

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji....




2025 2026

@ 2026 @ % ocen 0-4 RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO CITATI

ZADOVOLJSTVO

RAZLOGI ZA Javna
NEZADOVOLJSTVO -

“Vsa so plac¢ljiva in tezje
vy dostopna.”
= Premalo parkirisc

5 o “W centru mesta ni
= Predraga parkirisca parkiriss.”

=~ Premalo parkiris¢ v centru
mesta

parkirisca

“Nikoli ni prostih.”

“Ni jih dovolj.”

“Premalo reden, predrag

. 5 lede na dolzino poti.”
= Nejasen urnik dostopen 7 P

samo v slovenscini o Jdoveld pogost dAn
javni prevoz ~ Zamujanje avtobusov ’ °
~ Drag javni prevoz "Prepocasen.”
= Predolge, nesmiselne linije “Stari avtobusi.”

“Predrago.”

“Na Lentu zelo malo sence,

d bi lo biti
= Premalo dreves/sence na reves biomorato biti

”

vec.
. Lentu
. .. “Slabo pokoSeno, =zakotni
ureje:_OSt = Slabo vzdrzevane povrsine kotidki polni umazanij.”
o1l za i
p o = Preozke pOtI “Povsod asfalt, predvsem
pesce na Lentu. Premalo dreves,
ki bi nudila senco.”
Delezi ocen med 0 in 4 so pri kategoriji mobilnost najvisji za “Preozke poti.”
javna parkirisca (9,6%), visok je tudi za javni prevoz “Ni veliko moZnosti.”
(6,1%). Delez je nizek za kategoriji urejenost poti za pesce 5 L 5 ) wp % "
moznO.St -+ Ni veliko mosnosti reved avtov.
oy - . . v o . .
(1,8%) in moznost potovanja pes/s kolesom (1,7%). V potovanja - Premalo mo3nosti za “Nismo vedeli, kje so
primerjavi z lanskim letom, se je deleZ statisti¢no znacilno pes/s izposojo koles opeoje za kolesarjenj.e”
kolesom

znizal pri kategorijah javna parkiris¢a in javni prevoz. ‘zelo malo je mest za ,
izposojo koles, ob vikendih

pa taksnih mest ni.”

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji.... aragOI'l I 51



2026 @ % ocen 0-4 RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO CITATI
2025 2026

“Mrtvo je ne dogaja
veliko.”

ZADOVOLJSTVO

obisk koncerta / = Premalo kulturnih dogodkov

“Ni jih veliko.”

“Ni koncertov.”

RAZLOGI ZA M itame  (12,8%
NEZADOVOLJSTVO —
SPORT IN KULTURA

“Ni bilo nicesar.”

prireditve

“Prevec dolgocasno.”

@-@

voden Ogled = Dolgoéasno “Ni¢ pomembnega.”
mesta = nepomembno
9,7%
ogled - Premalo dogodkov pz;ori;hn _veliko,vsaj  pod
Sportnega = Prisotnost
dogodka, obisk nasilnih/neprijetnih [judi “Ni jih dovolj.”
§por.tne 7,6% “Ljudje.”
prireditve
“Zelo osnovno Avstrijsko.”
Delezi ocen med 0 in 4 so pri kategoriji sSport in kultura .ogl?d o emsieve Flse e Wi dovolj za podeti.”
najviSji za obisk koncerta / predstave / kulturne znamenltqstlj = Nijasno kje/kdaj so “Preslabo oznadene.”
.. o muzejev = Ni i N < "
prireditve (4,5%). Delez je najnizji za kategoriji ogled galerij / razstav 4,0% Ni osebnega interesa za Ni oznadeno.
. . R . . Ogled “Ni wveliko za wvidet in
znamenitosti / muzejev / galerij / razstav (2,1%) in ogledat.”
Y . . o o .
sSportno udejstvovanje (1,9%). V primerjavi z lanskim wPohodniska pot od spodnje
letom, se je delez statisticno znacilno znizal pri vseh . postaje do gorske postaje
) P Sportno e Prerr]alo p'onudbe‘(slabo ni bila oznadena.“
kategorijah v skupini $port in kultura z izjemo kategorij udejstvovanje oglasevanje obstojece “Skoraj ni& jih ni.”
. " : 3,1% ponudbe)
obisk koncerta / predstave / kulturne prireditve in v . “Ni poti za hojo.”
= Slabo oznacene poti
Sportno udejstvovanje. “Bilo bi lahko ves teh

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji.... ponudb. -~aAfagon



2025 2026

@ 2026 @ % ocen 0-4 RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO CITATI

ZADOVO LJSTVO ‘ “Premalo ponudbe.”
“Premalo oz. niso dovolj
- Premalo wellness storitev oglasevane.”
RAZ LOGl ZA Wellness storitve =~ Obstojece so premalo "Ni dobrega welnessa.”
13,1% oglaéevane “Ni jih dovolj.”

NEZADOVOLJSTVO Z
OSTALIMI KATEGORIJAMI N ni qovo1 pocent
Z namestitvijo / Vlsokg cene - nastanitev.
= Negativne osebne izkusnje s “Zelo dragi hoteli.”
3,8% posameznimi nastanitvami “Zelo slaba izkuSnja v
hotelu Piramida.”

“Maribor jih nima dovolj.”
nastanitvijo

‘ “Odpiralni ¢&as.”
. v e ~ i 1 1 NRT 4 T : ”
Z izkusnjo Omejen izbor in ponudba ' Ni dovolj izbire.
nakupovanja ~ I?rekratek/neustrezen delovni  wyis se nismo nasli.”
0 cas
5,6/0 “Nakupovalni centri so

premajhni.”

.. . . L. o . L. . . . c e . . “Premalo ponudbe domace
DeleZi ocen med 0 in 4 je med ostalimi kategorijami najvigji S ku"“frl‘!(o I(hlzara' ~ N! SOVO:J‘ izbire/raznolikosti hrane v mestu, Zakaj je
. A . . Ijaca, lokalne = Ni dovolj zaprto gostisce Pri treh
za wellness storitve (5,9%), najnizji pa je za zadovoljstvo s P . 1 0 o i eime 7
(5:9%), najnizji pa | ) specialitete...) lokalne/tradicionalne hrane ribnikih?.
kulinariko (hrana, pijaca, lokalne specialitete...) (1,7%). V 1,5% ~ Predrago glede na kvaliteto ‘fVelikOt.h Lokalov
je zaprtih.
primerjavi z lanskim letom, se je delez statisticno znacilno "V lokalnem kolesarskem
parku v Mariboru sem imel
znizal pri kategoriji wellness storitve in izkusnja z slabo  izkudnjo  zaradi
. nizke kakovosti in visoke
nakupovanjem. cene.”

“Omejena izbira.”
Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji.... aragOI'l I 53
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PRIPOROCILO

V sklopu priporocila smo ocene respondentov zdruzili po meri “Net promoter score”, ki jo je v sklopu merjenja lojalnosti leta 2003 uvedel Reichheld ter lahko znasa od -100 do +100.
Pozitivno priporocilo (visje od 0) pomeni, da bi blagovno znamko vec ljudi priporocilo kot je ne bi, negativen rezultat (nizje od 0) pomeni, da blagovne znamke vec ljudi NE Bl priporocilo
kot bi.

Na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni ‘zagotovo ne bi priporocil' ter 10 pomeni 'zagotovo bi priporocil’, kako verjetno bi svojim
prijateljem, znancem, sorodnikom priporocili obisk Maribora?

S 1\
1 Ale (W
U > # \ - . 42

OBREKOVALCI PASIVNI
0 1 2 3 4 5 6 7 38 10
0 — zagotovo ne 10 — zagotovo
bi priporocil bi priporocil

\ dobimo tako, da od % promotorjev \ '

-

(4

NPS OCENO  odsStejemo % obrekovalcev.

(1

NPS OCENA




31,5%

PRIPOROCILO
25,4%

24,3%
NPS OCENA 12.6%
4,9%
0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0.5% 0,6% ]
0 zagotovo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zagotovo
ne bi bi priporocil
priporocil
% ocen NPS OCENA
2026 37% 50,8
. . S . v T Il obrekovalci asivni Bl promotorji
57% obiskovalcev Maribora bi obisk priporocilo tudi bliznjim (ocene 0 do 6) I(Docene 7 do 8) ?ocene 9 cfo 10) 100
osebam, na drugi strani 6% obiska ne bi priporocilo.
NPS ocena je pozitivna in znasa 50,8, kar pomeni, da je 574
promotorjev mesta Maribor vec kot je t.i. obrekovalcev. — Promotorji - > 480
Glede na preteklo leto je NPS malenkost nizji, vendar 3e % (ocene 3 do 10)
vedno bistveno visji kot v letih 2024 ali prej. . NPS . >
obrekovalci ... > 9,2 72 65 57 62

(ocene 0 do 6)
2022 2023 2024 2025 2026

Q: Na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni ‘zagotovo ne bi priporocil' ter 10 pomeni ‘zagotovo bi
aragon | = 56

priporocil', kako verjetno bi svojim prijateljem, znancem, sorodnikom priporocili obisk Maribora?



PRIPOROCILO

NPS OCENA

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

57% obiskovalcev bi priporocilo obisk Maribora svojim prijateljem, znancem in sorodnikom.

Glede na strukturo obiskovalcev prihaja do znacilnih razlik glede priporocila, in sicer je znacilno visji delez promotorjev med Zenskami, obiskovalci med 35 in 54 let ter med tistimi,
ki v Mariboru niso prenocili. Delez obiskovalcev, ki obiska Maribora ne bi niti priporocali niti odsvetovali je znacilno visji med moskimi, mlajsimi obiskovalci (15 do 34 let) in
obiskovalci, ki so v Mariboru prenocili. Delez obiskovalcev, ki obiska Maribora ne bi priporocali pa je znacilno visji med mladimi obiskovalci (15 do 34 let) in obiskovalci, katerih
primarni namen obiska je bil poslovne narave.

Q: Na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni ‘zagotovo ne bi priporocil' ter 10 pomeni ‘zagotovo bi priporocil', kako verjetno bi svojim prijateljem, znancem, sorodnikom priporocili obisk Maribora?

PRIMARNI

NAMEN NOCITEV

STAROST DOHODEK SLO / TUJCI

N 15do34 35do54 55letali brez " . . - zasebne  poslovne brez vsaj 1
Zenska rednega povprecni Vigji Slovenci tujci .. .
narave narave nocitve nocitev

let let vec dohodka

PROMOTORIJI
(% ocen 9-10) 51%§ 65% 58% 59% 49% 64% 53%§

PASIVNI
(% ocen 7 in 8) 41% 32%1 36% 35% 39% 31%1 40%

OBREKOVALCI

(% ocen 0-6) 8% 3% 6% 5% 12% 5% 6%

sl e 43% 61% 53% 54%  37% 59%  47%

1 Oznaka statisti¢no znacilnih razlik.

aragon |
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LOJALNOST

PONOVNI OBISK
MARIBORA

Slabe tri Cetrtine obiskovalcev Maribora (72%) bi si na podlagi
celotne izkusnje Zelela Se kdaj vrniti na obisk mesta.

Delez je glede na preteklo leto znacilno nizji.

Q: Na podlagi celotne izkusnje v Mariboru, bi si Zeleli Se kdaj obiskati Maribor?

Ne morem oceniti; 3%

Ne vem; 18% .
Ne; 8%

Da; 72%

PRIKAZ V CASU

% da

78% o o W 78% ]

70%

2022 2023 2024 2025 2026

‘t Statisticno znacilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

aragon |
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LOJALNOST

PONOVNI OBISK MARIBORA
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Visja intenca ponovnega obiska Maribora je izrazena med obiskovalci iz Slovenije, tistimi, katerih primarni namen obiska je
zasebne narave in obiskovalci, ki v Mariboru niso prenocili.

Q: Na podlagi celotne izkusnje v Mariboru, bi si Zeleli se kdaj obiskati Maribor?

& T o)

PRIMARNI <
STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NAMEN NOCITEV

. brez .
_ . 15do34 35do54  55letali 2-q . - zasebne  poslovne brez vsaj 1
moski Zenska rednega nizji povprecni vigji Slovenci tujci .. .
narave narave nocitve nocitev

let let vec dohodka

(e)
79% 77% 93% 74% § 771% 87% 76% 80%

73% 72% 94% 68% 4 72% 88% 73% 72%
81% 76% 97% 73% § 78% 88% 82% 75% §

711%  72% 82% 1 68% § 76% 55% 4 79% 67% §

1 Oznaka statisticno znacilnih razlik. aragon I 60



PREGLED GLAVNIRH KPI
GLEDE NA MESTO
PRESTREZANJA



PREGLED GLAVNIH KPI

PREGLED GLAVNIRH KPI

GLEDE NA LOKACIO PRESTREZANJA OBISKOVALCEV

Najvisje vrednosti KPI-jev so bile izmerjene med obiskovalci, anketiranimi pri Spodnji postaji vzpenjace. V primerjavi z obiskovalci, anketiranimi na drugih lokacijah, izkazujejo
najvisjo stopnjo zadovoljstva, najvisji NPS ter najvis§jo namero za ponovni obisk Maribora. Sledijo jim obiskovalci, prestrezeni pri Hisi Stare trte oziroma oz. Lentu, medtem ko so

najnizje vrednosti KPI-jev izmerjene med obiskovalci, prestrezenimi na obmodju Grajskega trga in Slovenske ulice.

@ . . Lojalnost —
Splosno zadovoljstvo NPS Ponovni obisk Maribora

% ocen 8-10 % DA

T X B - I - t |
Hisa Stare trte, Lent _ 83% 1 - 53,8 _ 76%
Glavni trg — Postna ulica _ 74% - 34,5 _ 71%
[ Grajski trg — Slovenska ulica -l - 27,6 ] -‘

" Statisticno znacilne lokacija z najvisjim KPI

razlike med lokacijami. - lokacija z najnijim KP! aragon I




TRAJNOSTNI TURIZEM



»Mesto Maribor je zeleno mesto, zaradi svoje edinstvene lege v neposredni blizini

ZELENO MESTO Pohorja in vinskih cest, dostopne lokalne gastronomije, zdrave pitne vode iz pipe,

ucinkovitega sistema izposoja koles, omejenega prometa v mestnem jedru, odsotnosti

P O Z I C I O N I R A N J E mnozicnega turizma, visoke stopnje varnost in gostoljubnega lokalnega prebivalstva.«.

STRINJANJE

52% 52% 53%

oo 36%
4 249 3% 139
1% 1% 0% 2% 1% 1%  °F° 5% 3% 8% 7%
VecCina (89%) obiskovalcev Maribora se strinja s - — S —
L . 1 - sploh se NE 2 3 4 5 - v celoti se ne vem, ne morem
pozicioniranjem Maribora kot zelenega mesta. . - "
strinjam strinjam ocenitl

Delez je znacilno visji kot preteklo leto (84%).

‘t Statisticno znacilne

Leto meritve razlike v ¢asu 2025-2026.

2024 [ 2025 I 2026
Q: Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (v celoti se strinjam), v kolikSni meri se strinjate s
trditvijo? aragon | = 64




ZELENO MESTO

POZICIONIRANJE MARIBORA
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Obiskovalci stari med 35 in 54 let se v vecji meri kot ostali v celoti strinjajo s tem, da je Maribor zeleno mesto.

»Mesto Maribor je zeleno mesto, zaradi svoje edinstvene lege v neposredni blizini Pohorja in vinskih cest, dostopne
lokalne gastronomije, zdrave pitne vode iz pipe, ucinkovitega sistema izposoja koles, omejenega prometa v mestnem
jedru, odsotnosti mnozic¢nega turizma, visoke stopnje varnost in gostoljubnega lokalnega prebivalstva.«.

Q: Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (v celoti (o JNe)
se strinjam), v koliksni meri se strinjate s trditvijo? m
~h
PRIMARNI

SPOL STAROST DOHODEK SLO /TUJCI NAMEN NOCITEV

- . 15do34 35do54 55letali brez zasebne  poslovne brez vsaj 1
moski Zenska . rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci Y. .
let let e dohodka narave narave nocitve nocitev
4 - strinjam se 27% 21% 28% 21% 22% 31% 27% 17% 26% 26% 23% 24% 29% 20% 26%
A 5 - v celoti se
striniam 50% 54% 48% 56% 51% 47% 50% 55% 49% 49% 52% 52% 47% 48% 56%
n
4 - strinjam se 35% 30% 41% 27% l 19% l 45% 40% 30% 26% l 34% 32% 31% 41% 30% 34%
2025 i
5 - v celoti se
BN 49% 55% 42% § 58% 69% 38% § 43% 4§ 56% 62% 60% 50% § 53% 49% 52% 54%
4 - strinjam se 40% 33% 41% 33% 28% 44% 42% 37% 29% 40% 35% 37% 33% 36% 37%
2026 5 - v celoti se [
50% 56% . 48% 58% 56% | 48% 46% 54% 59% . 53% 53% . 53% 55% L 51% 54%

striniam

Oznaka statisticno znacilnih razlik.
! aragon | = 65



TRAJNOSTNI TURIZEM

SPODBUDA K
TRAJNOSTNEMU
DELOVANJU

da Maribor

obiskovalce spodbuja k trajnostnemu in odgovornemu ravnanju.

Dve tretjini obiskovalcev (66%) se strinjata,
Nekoliko visji je delez tistih, ki menijo, da mesto spodbuja okolju
prijazno ravnanje (68%) in uporabo trajnostnih oblik prevoza
(72%). V primerjavi z letom 2025 je pri vseh treh vidikih

spodbude delez tistih obiskovalcey, ki se strinjajo znacilno visji.

Q: Navedenih je nekaj trditev povezanih s spodbudami in prizadevanji mesta Maribor k trajnostnemu

delovanju obiskovalcev. Pri vsaki trditvi oznacite, ali se z njo strinjate ali ne strinjate.

MESTO MARIBOR SPODBUJA

OBISKOVALCE, DA...

... se obnasajo trajnostno in

odgovorno

(nudi dovolj informacij o lokalni
gastronomski ponudbi/lokalnih

proizvodih, nudi dovolj informacij,
kako se obnasati odgovorno ...)

3% 2% 2% 0%

8% 7%

 ——

Leto meritve

B 2023 I 2024 I 2025 [ 2026

43% 9
38% 37%42 A)t ‘
24%

199 22% 20% 6% 22% 22% 18%

129109, 14%14%
>% 2%

... se obnasajo ekolosko
(nudi dovolj mest za locevanje
odpadkov, nudi informacije o

varcevanju z energijo in z vodo
) 1% 1% 1% 0%

0,
9% 4% 4% 2%

40% 40% 38932 % t ‘
27% 26%

21% 21%

15%10%14%12%

... uporabljajo trajnostne
oblike transporta
(kolo, pesacenje, elektricno

skiro, avtobus, vlak ...)

1% 1% 1% 0%

8%
3% 2% 2%
DESCEN

28% 26% 28%
15050 21% 16%

% 10% 11%11%10%

"

sploh se ne
strinjam

Statisticno znadilne
razlike v ¢asu 2025-2026.

2 3 4 5 . Ne vem, ne
se ne strinjam niti, niti strinjam se N Ce.|°_t' SE morem
strinjam oceniti

aragon | = 66



TRAJNOSTNI TURIZEM

SPODBUDA K
TRAJNOSTNEMU
DELOVANJU

8 od 10ih obiskovalcev Maribora se strinja, da je v mestu Maribor
voda pitna iz pipe, medtem ko se jih 7 od 10ih strinja s tem, da je na
voljo dovolj mest za lo¢evanje odpadkov in da je za obiskovalce na
voljo dovolj informacij o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih
proizvodih. Najmanj obiskovalcev (priblizno 5 od 10ih) se strinja s
tem, da je na voljo dovolj informacij o skrbi za zdravje in dostopu do
zdravstvene oskrbe.

V primerjavi z letom 2025 je pri vseh navedenih trditvah zaznati visjo

stopnjo strinjanja obiskovalcev.

Q: Navedenih je nekaj trditev povezanih s spodbudami in prizadevanji mesta Maribor k trajnostnemu

delovanju obiskovalcev. Pri vsaki trditvi oznacite, ali se z njo strinjate ali ne strinjate.

V MESTU MARIBOR JE ...

... za obiskovalce na voljo
dovolj informacij o lokalni
gastronomski ponudbi in

lokalnih proizvodih

... ha voljo dovolj mest za
locevanje odpadkov

... na voljo dovolj informacij o
varcevanju z energijo in z vodo

... na voljo dovolj informacij o
skrbi za zdravje in dostopu do
zdravstvene oskrbe

... na voljo dovolj informacij o
tem, kako se obnasati
odgovorno

(ob obisku znamenitosti, na
prireditvah ...)

Leto meritve
2025 I 2026

24% 26%

‘ ‘ 12% 13%

17% 16%

44%

45%

3 40% 39% L

0,
G | - T -
—— I

17% 16%

18% 16% 14% 17%

23% 23% 9
13% 11% 19% 23% o 22%

[ [ 5% 9
e % 2% — [ ] ]
1 2 3 4 5 Ne vem,
sploh se ne se ne niti, niti strinjam se v celoti se ne morem
strinjam strinjam strinjam oceniti

aragon | = 67



TRAJNOSTNI TURIZEM % ocen

SPODBUDA K V MESTU MARIBOR JE ... 4-5
TRAINOSTNEMU
DELOVANJU e

...dovolj spodbud za
obiskovalce, da za prihod na 40%
destinacijo uporabijo bolj 25%
trajnostne oblike transporta 20%

(vlak, avtobus, elektri¢ni 2o 12%
avtomobili, kolo, pesaéenje,...). 0% o
—_—— —

...na voljo dovolj ponudbe 35%
brezmesne prehrane (veganske 30%
in vegetarijanske opcije v 19%
restavracijah, ponudba svezega
Dve tretjini obiskovalcev (65%) se strinjata, da Maribor nudi dovolj sadja in zelenjave. 1% 1% -
spodbud za uporabo trajnostnih oblik transporta za prinod 1 |
destinacijo. 1 2 3 4 5 Ne vem,
. . o . . . sploh se ne se ne niti, niti strinjam se v celotise  ne morem
Dobra polovica obiskovalcev (54%) Maribora pa meni, da je v strinjam strinjam strinjam oceniti
Mariboru na voljo dovolj ponudbe brezmesne prehrane.
Leto meritve
Q: Navedenih je nekaj trditev povezanih s spodbudami in prizadevanji mesta Maribor k trajnostnemu B 2026 * Trditvi sta bili v merjenje uvrééeni v 2026. aragon I 68
delovanju obiskovalcev. Pri vsaki trditvi oznacite, ali se z njo strinjate ali ne strinjate.



TRAJNOSTNI TURIZEM

SPODBUDA K TRAJNOSTNEMU DELOVANJU
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Obiskovalci stari med 15 in 34 let, tisti s povprecnim dohodkom, Slovenci, obiskovalci, katerih primarni namen obiska je
poslovne narave in obiskovalci, ki v mestu prenocijo se v vecji meri strinjajo s tem, da Maribor spodbuja in si prizadeva k
trajnostnemu delovanju obiskovalcev.

Q: Navedenih je nekaj trditev povezanih s spodbudami in prizadevanji mesta Maribor k trajnostnemu delovanju obiskovalcev. Pri vsaki trditvi oznacite, ali se z njo strinjate ali ne strinjate. Mesto Maribor spodbuja obiskovalce,...

% ocen 4-5

PRIMARNI

SPOL STAROST DOHODEK SLO /TUJCI NAMEN NOCITEV
" . 15do34 35do54 55letali brez o . ) . zasebne  poslovne brez vsaj 1
moski Zenska . rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci ) L. .
let let vec dohodka narave narave nocitve nocitev
s °b”as?i°ot;2;‘5:‘:zz 65%  66% 67%  64%  66% 64%  68%  76%. 61% 8 | 3% 64% ¥ | 64%d 76% 50%)  70%
se obnaajo ekologko 68%  69% 72%  64%l  63% 70%  70%  77% 2% | 75% 1 e6% § | e6%) 81% 61%)  72%
uporabljajo trajnostne oblike transporta 72% 71% 78% 66%1 62%‘ 76% 75% 78% 66% l 82% 68% l 70%1 82% 66%1 74%
o i kol v 65%8  72% 3% 64%  60% 70%  73%  76%0 61% ) | 76% 1 66% § | 67%  74% 65%  70%
je voda pitna iz pipe 80%  T7% 84% .  73%d  72% 85% 86% 81%  74% ¥ | 89% 1 7% § | 77%8 87% 70%)  83%
na voljo dovolj mest Za;g;‘;‘g’g‘f] 69%  66% 73%°  62%) 64% 2%  68% 71% . 63%d | 5% 5% | 5% 79% 63%  70%
dovolj informacij o varcevanju z e”erzggg d'z 57%  56% 63%1  47%)  56% 59%  62%  66% " 46% 8 | 3% s50% § | s2%d  77% 2% 62%
d°v°'fjg‘:f;;"ua;'f)‘°z§':$;tzvae§:rji‘:b'z 53% 1 44%0 | 57%1  39%) 41% 52%  55%  57% 0 40% 8 | ea% | 43% ¥ | aa%l  69% 39%0  53%
dovoljinformacy o tem, kako Zed‘;zczf:;' 64%  66% 71%7  58%)  59% 70%  66% 71% . 59% & | 5% e61% ¥ | 6%l 8% 54%)  70%
dovolj ponudbe brezmesne prehrane 56% 52% 58% 48%1 54% 55% 58% 60% 49% 1 65% 50% l 49%1 72% 45%1 58%
Oznaka statisti¢no
. . oo aka sta
za prihod ”;a‘j:z't”::ﬁI‘:f:::’::’g‘;:ﬁ; | 69% ! 628 | 2%l s9%l 0% | 65% 70% 7% s57% 8 | 7%l e3% ¥ | 6% 70% | sond e9% znacilnih razlik




TRAJNOSTNI TURIZEM KAKO POMEMBNI SO VAM NASLEDNJI VIDIKI

TRAJNOSTNEGA DELOVANJA TURISTICNIH DESTINACI) IN
PONUDNIKOV?

POMEMBNOST vy
TRAJNOSTNEGA
DELOVANJA DESTINACLJE /

81%
Skrb za lokalno
skupnost 41% 40%
B e e e e e e oo ——
78%

Blazenje podnebnih
sprememb 39% 39%

Delovne razmere @

i % %
Vecini obiskovalcev (priblizno 8 od 10) so pomembni vsi vidiki zaposlenih 38% >

o, 0, 8%
trajnostnega delovanja turisticnih destinacij in ponudnikov. | 1_ A’ _____________ ”‘j____— - -

Najpomembnejsa sta jim okoljevarstvo in skrb za lokalno

1 2 niti fni ni 4 5
skupnost, malenkost manj pa delovne razmere zaposlenih in sploh mi ni Or:;m'bno pomembno, mi je mi je zelo
blasen dnebnih b pomembno P niti mi je pomembno pomembno

azenje podnebnih sprememb. pomembno

Leto meritve
Q: Kako pomembni so vam naslednji vidiki trajnostnega delovanja turisticnih destinacij in B 2026

* Trditve so bile v merjenje uvrscene v 2026.

ponudnikov?

Ne vem, ne
morem
oceniti

agon|-



TRAJNOSTNI TURIZEM

POMEMBNOST TRAJNOSTNEGA DELOVANJA

DESTINACIJE/PONUDNIKOV
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Zenske v znacilno vedji meri kot moski vse vidike trajnostnega delovanja destinacij oziroma ponudnikov ocenjujejo kot zelo pomembne. Slovenski obiskovalci in tisti, ki obi$¢ejo Maribor iz poslovnih
razlogov v vecji meri ocenjujejo pomembnost trajnostnega delovanja z vidika delovnih razmer zaposlenih. Obiskovalcem, ki v Mariboru prenocijo vsaj eno noc, so v vecji meri pomembni vsi vidiki
trajnostnega delovanja, kar se kaze v znacilno visjih ocenah pri oceni 4 (mi je pomembno).

Q: Kako pomembni so vam naslednji vidiki trajnostnega delovanja turisticnih destinacij in ponudnikov?

PRIMARNI

STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NAMEN NOCITEV

. b .
15do34 35do54 55 let ali rez zasebne  poslovne brez vsaj 1
M rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci ", o
let let vec dohodka narave narave nocitve nocitev

Delovne -l 4 42%7 3%y 39% 33%  49%  44% . 31%} 47% 1 35%] 36%4  50% 33%4  41%
razmere SRETIENE

_ o
zaposlenih > - mije zelo 38% 40% 40% 44% 35% 35% 43% 38% 39% 40% 36% 40% 37% 4

pomembno
Skrb za 4-mije 45%  38%  34% 39%  51% 1 46%  36%0 48%  39% 41%  44% 37% ) 44%

pomembno

> - mije zelo 38% 39% 47% 43% 35% 39% 43% 36% 41% 40% 41% 40% 40%

pomembno

o 45% 1 39%  37% 4%  49% .  48% . 36% ) 49% 7 40%) 40%  52% 2% 47%

pomembno

> - mije zelo 4 41% 40% 44% 44% 36% 38% 8 44% 37% 42% 42% 34% 46% 38% 0

pomembno

4 - mije
Blasenje bomembno 4 42% 35%4  34% 36% 45% 47% 31% § 43% 37% § 37% 4 48% 33%d  43%

podnebnih 5 - mi je zelo
b 40% 36% 46% - 44% 38% 32% l 43% 39% 39% 40% 34% 42% 37%
SPrErmEIn pomembno \ \

Oznaka statisti¢no znacilnih razlik.
! aragon | - 71
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TRAJNOSTNI TURIZEM

HNILOVANNINON]]
SLOVENIA
GREEN

Slaba polovica obiskovalcev mesta Maribor (44%) pozna
slovensko znamko za trajnost v turizmu - Slovenia Green. V
Casu je moc opaziti trend upada poznavanja znamke Slovenia

Green.

Q: Ali poznate slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green?

SLOVENIA'S
GREEN &

4%

pozna slovensko
znamko za trajnost v
turizmu Slovenia Green

PRIKAZ V CASU

2023 2024 2025

Vv ke: Slow ps://www.stovenia ghedn Si/s| phot&of—the»Wéek’)
g
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TRAJNOSTNI TURIZEM

PREPOZNAVNOST ZNAMKE SLOVENIA GREEN

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Slaba polovica obiskovalcev mesta Maribor (44%) pozna slovensko znamko za trajnost v turizmu - Slovenia Green.
Znamka je v znacilno vecji meri poznana slovenskim obiskovalcem. V vedji meri jo poznajo tudi tisti obiskovalci, ki so Maribor
obiskali iz poslovnih razlogov (razlika glede na obiskovalce, katerih obisk je bil zasebne narave, sicer ni znacilna).

Q: Ali poznate slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green?

A E

SPOL STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NAMEN

. b
- . 15do34 35do54  55letali rez o . . zasebne  poslovne
moski Zenska Y rednega nizji povprecni Visji Slovenci tujci
let let vec dohodka narave ETEIS

51% 44% 56% 46% 37% 4 77% 40% 4§ 46% 8 80%

45% 51% 43% 47% 57% 88% 40% § 46% § 82%
46% 46% 44% 45% 57% 80% 36% | 45% § 66%

43% 45% 42% 45% 46% 74% 34% § 42% 51%

1 Oznaka statisti¢no znadilnih razlik.

=

NOCITEV

brez vsaj 1
nocitve nocitev

52%  44%
47%  49%
51% 41%4

46% 42%




TRAJNOSTNI TURIZEM

PREDLOGI| ZA 18% Nié, vse je v redu 2019
TRAJNOSTNI TURIZEM L 48% Ne vem, brez predloga | 25 4

34% Predlogi 2025; 35%

ﬂ PROMOCIJA

13 %_é;tg‘avssn

DOSTOPNOST
INFORMACIJ

Dve tretjini obiskovalcev (66%) ni podalo nobenega predloga za bolj vec zelenih ureditetvjavnega / vec kosev za smeti
zeleno turisticno ponudbo Maribora oz. je bila z vsem zadovoljna. povrsin/dreves/roz/  — .bo.ljéa prqchija

Tretjina je navedla predloge, med katere sodijo predvsem: vec zelenih parkov I ISTTIEE

povrsin/dreves/roZ/parkov,  ureditev  javnega  prometa  (vec ureditev kolesarstva izbolj$anje ureditey _ _
avtobusov/vlakov, elektricna vozila), boljsa promocija in informiranje (vec koles za izposojo, izgleda mesta R po i

boljsa infrastruktura)
(dostopnost informacij o javnem prometu, oznake in obvestila,...), vec¢

kosev za smeti (za loCeno zbiranje), ureditev kolesarstva (vec koles za
izposojo, boljsa infrastruktura), vec pitnikov v mestu, izboljsanje
izgleda mesta (vec cistoce, urejenost okolice) in ureditev sprehajalnih

poti.

Q: Kaj bi po vasem mnenju mesto Maribor se lahko naredilo za bolj zeleno turisticno ponudbo?

aragon | = 74



OBREMENITEV
DESTINACIJE



ZAZNAVA PREOBREMENJENOSTI Obmocja preobremenjenosti
OBREMENITEV DESTINACIJE center mest NN 25%

LAZNAVANJE
OBREMENITVE
DESTINACIE

Glavnitrg 1l 13%
lent WM 13%
Pohorie M 6%
Postnaulica B 4%
Staratrta | 3%
koncert/tekma | 3%
Grajskitrg | 2%
Europark | 2%
gradbis¢anacesti | 2%
drugo M 9%
brez odgovora/nevem [N 22%

Ne; 88%

OCENA STOPNJE OBREMENJENOSTI

, . . : : 41%
Preobremenjenost oziroma gneco je med obiskom Maribora ’ [ \

°
zaznala desetina obiskovalcev (12%). Enak delez je stopnjo i
obremenjenosti mesta ocenil kot visoko ali zelo visoko. Med najbolj 10% 10% o 59
obremenjenimi obmogdji in znamenitostmi izstopa predvsem center _ ] —— ]
mesta, sledita Glavni trg in Lent, ki sta bila prav tako v vedji meri zelo nizka nizka (e, visoka zelo visoka ”eVe”;rCZEig‘orem

prepoznana kot obmodji z ve¢jo obremenjenostjo.

Q: Ali ste med obiskom Maribora na posameznih lokacijah zaznali gneco ali preobremenjenost?
Q: Na katerih obmocjih ali znamenitostih Maribora ste zaznali najvecjo gneco ali preobremenjenost? aragon I 76
Q: Kako bi ocenili splosno stopnjo obremenjenosti destinacije Maribor v casu vasega obiska?




OBREMENITEV DESTINACIJE

ZAZNAVANJE OBREMENITVE DESTINACIJE

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Gneco oziroma preobremenjenost posameznih lokacij v vecji meri zaznavajo obiskovalci med 15 in 34 let, Slovenci, obiskovalci, katerih primarni namen
obiska je poslovne narave in obiskovalci, ki v mestu vsaj enkrat prenocijo.
Visoka/zelo visoka obremenjenost mesta je v vedji meri ocenjena med Slovenci in obiskovalci, katerih primarni namen obiska je poslovne narave.
Q: Ali ste med obiskom Maribora na posameznih lokacijah zaznali gneco ali preobremenjenost?
Q: Kako bi ocenili splosno stopnjo obremenjenosti destinacije Maribor v casu vasega obiska?

PRIMARNI
NAMEN

c a Y- . 15do34 35do54 55do80 brez . L . . - zasebne  poslovne
Zaznava preobremenjenosti moski Zenska rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci
let let let dohodka ETEWS ETEVS

SPOL STAROST DOHODEK SLO / TUJCI

% Da 13%  11% 16% 6% b 17% 19%  14%  11% 8% 23% 8% 1 10% §  25%

o N 15do34 35do54 55do80 brez . . . - zasebne  poslovne
q moski zenska rednega nizji povprecni Visji Slovenci tujci
Ocena obremenitve let let let dohodka narave narave

. . 41% 42% 40% 42% 44% 41% 38% 35% 48% 34% l 43% 42% 35%
Zelo nizka/nizka

Niti nizka niti visoka 41% 41% 42% 40% 41% 39% 45% 48% 35% 45% 40% 40% 46%

Visoka/zelo visoka 14% 1% 14% 1% 1% 16% 13% 1% 10% 18% 10% § 1% ¥4 19%

NOCITEV

brez vsaj 1
nocitve nocitev

7% | 14%

o] (74 vsaj 1
nocitve nocitev

48% | 38% §
35% 8 45%

11% 12%




VPLIV NA SPREMEMBNO NACRTOV NACIN SPREMEMBE

Obiskal/-a sem drugo 39%
lokacijo ©
Dolocenih lokacij nisem o
obiskal/-a 32%
Spremenil/-a sem uro obiska 299%
posamezne lokacije °
Pocakal/-a sem, da se je
; . 25%
gnecCa zmanjsala

Obisk sem skrajsal/-a I 5%

OBREMENITEV DESTINACIJE

VPLIV NA SPREMEMBO
NACRTOV IN CELOTNO
IZKUSNJO

VPLIV NA CELOTNO IZKUSNJO

Le manjsi delez obiskovalcev (7%) je zaradi gneCe med obiskom

Maribora spremenil svoje nacrte. Najpogosteje so nacrte spremenili 29% 23% 29%
(o]

tako, da so obiskali drugo lokacijo, se posameznim lokacijam

g ) Y ) 8% 3% 9%
odpovedali, prilagodili cas obiska ali pocakali da se je gneca o

P prilag P je g I . s
zmanjsala. Le pescica jih je zaradi gnece obisk skrajsala. Desetina sploh ni vplivala ni vplivala niti, niti jevplivala zelo je vplivala  ne vem, ne morem
oceniti

obiskovalcev navaja, da je gneca vplivala na njihovo celotno izkusnjo
obiska Maribora.
Q: Ali ste zaradi gnece med obiskom Maribora spremenili svoje nacrte?

: Na kaksen nacin ste spremenili svoje nacrte?
Q P ) aragon | = 78

Q: V koliksni meri je gneca vplivala na vaso celotno izkusnjo obiska Maribora?




OBREMENITEV DESTINACIJE

VPLIV NA SPREMEMBO NACRTOV IN CELOTNO IZKUSNJO

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Gneca je na spremembo nacrtov v vecji meri vplivala na obiskovalce, stare med 15 in 34 let, Slovence in obiskovalce, katerih primarni namen obiska je bil
poslovne narave.

Q: Ali ste zaradi gnece med obiskom Maribora spremenili svoje nacrte?

Q: V koliksni meri je gneca vplivala na vaso celotno izkusnjo obiska Maribora?

-

PRIMARNI <
SPOL STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NAMEN NOCITEV

brez
. v . v 1 4 4 . . . . .. | i1
Vpliv na spremembo nacrtov moski Zenska sdo3 35do55 55do 80 rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci zasebne - poslovne bjez e
let let let dohodka narave narave nocitve nocitev

% Da 7% 7% 10% 3% l 10% 10% 8% 9% 4% 10% 6%1 5% l 18% 5% 8%

i i gni moski zenska 15do34  35do54  55do 80 re(lj)rrweeZ a nizji ovprecni visji Slovenci tujci zasebne  poslovne brez vsaj 1
Vpliv na celotno izkusnjo let let let dohodia : ey ! ! narave narave nocitve nocitev

Sploh ni vplivala/ni vplivala 49% 55% 48% 1 57% 49% 55% 44% 49% 55% 44% 54% 55% 31% 61% 46%

Niti - niti 33% 24% l 32% 22% l 36% 30% 36% 33% 22% 38% 26% 25% 46% 20% 34%

Vplivala/zelo je vplivala 11% 10% 12% 9% 11% 10% 15% 8% 12% 13% 10% 9% 23% 9% 12%




OBREMENITEV DESTINACIJE

VPLIV NA ODLOCITEV
ZA PONOVNI OBISK

( \ 38%
13% 17% 15% 13%
— m B
S I
Zagotovo je ne bi Verjetno je ne bi To ne bi vplivalo na Verjetno bi jo Zagotovo bi jo Ne vem / ne morem
ponovno obiskal/-a  ponovno obiskal/-a mojo odlocitev ponovno obiskal/-a  ponovno obiskal/-a oceniti

17% obiskovalcev bi podobna ali visja stopnja obremenjenosti
Maribora odvrnila od ponovnega obiska.

Za 38% obiskovalcev gneca pri odlocitvi o ponovnem obisku
ne bi imela vpliva, medtem ko bi se jih 32% kljub gneci

odlocilo za ponovni obisk.

Q: Ce bi bila destinacija ob naslednjem obisku enako ali bolj obremenjena kot ob tokratnem obisku,
kako bi to vplivalo na vaso odlocitev za ponovni obisk? aragon I 80




OBREMENITEV DESTINACIJE

VPLIV NA ODLOCITEV ZA PONOVNI OBISK
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Gneca bi imela manjsi vpliv na odlocitev o ponovnem obisku Maribora pri obiskovalcih, starih od 15 do 34 let, in pri tistih, katerih primarni namen obiska je

bil poslovne narave. Nasprotno pa obiskovalci z nizjimi dohodki v vedji meri ocenjujejo, da Maribora zaradi gnece zagotovo oziroma verjetno ne bi ponovno
obiskali.

Q: Ce bi bila destinacija ob naslednjem obisku enako ali bolj obremenjena kot ob tokratnem obisku, kako bi to vplivalo na vaso odlocitev za ponovni obisk?

PRIMARNI

SPOL STAROST DOHODEK SLO /TUJCI NAMEN NOCITEV

_ 15do34 35do54 55do80 brez - zasebne  poslovne brez vsaj 1

moski zenska rednega nizji povprecni vigji Slovenci tujci L. .
let let let EIEE narave nocitve nocitev

dohodka

Zagotovoy/verjetno ne bi obiskal 15%  20% 18%  17%  17% 18%  23% . 17%  15% 21%  16% 7%  21% 7%  18%
To ne bi vplivalo na mojo odlocitev 41% 36% 42% 33% L ] 41% 40% 43% 42% 33% 4 41% 38% 36% ¥ 47% 34% 41%
33% 30% 31% 34% 26% 31% 27% 33% 36% 33% 31% 33% 29% 33% 30%

Verjetno/zagotovo bi obiskal




OPAZENOST MANJ OBISKANIH OBMOCJA, KI BI SI ZASLUZILA
OBMOCIJ/ZNAMENITOSTI VEC OBISKOVALCEV
OBREMENITEV DESTINACIE . .

center mesta in mestni trgi [l 14%

parki, hribi in narava [l 11%
Pohorje Il 10%
Lent Il 9%
splosno / povsod M 9%
muzeji, galerije in kultura W 5%
Stara trta / vinska kulinarika W 5%
reka Drava in sprehajalisca Wl 4%
grad Maribor I 3%
cerkve | 2%
kulinarika in gostinstvo | 1%
drugo M 8%
brez odgovora/nevem M 24%

MANJ OBISKANA
OBMOCJA
MARIBORA

SPODBUDE ZA VECJO OBISKANOST MANJ OBISKANIH DELOV MESTA

BoljSa promocija teh obmodij _ 29%
Vet turisti¢nih znamenitosti ||| | G 25%

Ve¢ kulturnih ali zabavnih dogodkov | I 23%

Slaba tretjina obiskovalcev (30 %) je prepoznala dele Maribora, za Vet informacij v turisti¢nih vodicih in aplikacijah ||| N 21%
katere meni, da bi si zasluzili ve¢ obiskovalcev. Najpogosteje so bili Boljsa oznacenost in usmerjanje || 19%
izpostavljeni center mesta in mestni trgi, parki, hribi, narava, Pohorje Vodeni / organizirani ogledi - 18%
in Lent. K vecjemu obisku manj obiskanih delov Maribora bi najbolj Boljsa prometna dostopnost [ 17%
pripomogla boljsa promocija teh obmocij. Sledijo vecje Stevilo Boljéa gostinska ponudba - 15%
turisti¢nih znamenitosti ter vec kulturnih in zabavnih dogodkov. prugo I 3%

Q: Ali ste med obiskom Maribora opazili obmocja, znamenitosti ali dozZivetja, ki bi si po vasem mnenju

zasluzila vec obiskovalcev?
Q: Katera obmocja, znamenitosti ali dozivetja bi si po vasem mnenju zasluZili vec obiskovalcev? aragon I 82
Q: Kaj bi po vasem mnenju spodbudilo obisk manj obiskanih delov mesta Maribor?




OBREMENITEV DESTINACIJE

OPAZENOST MANJ OBISKANIH OBMOCIJ MARIBORA

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Glede opazenosti manj obiskanih obmocij Maribora, ki bi si zasluzila vec obiskovalcev, med posameznimi skupinami obiskovalcev ne prihaja do bistvenih
razlik.

Q: Ali ste med obiskom Maribora opazili obmocja, znamenitosti ali doZivetja, ki bi si po vasem mnenju zasluzila vec obiskovalcev?

STAROST DOHODEK SLO /TUJCI NAMEN NOCITEV

15do34 35do54 55do80 oL zasebne  poslovne
moski Zenska rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci
let let let dohodka narave narave

% Da 30% 30% 31% 28% 29% 37% 32% 24% 32% 34% 28% 30% 32% 30% 30%

brez vsaj 1

nocitve nocitev




OBREMENITEV DESTINACIJE

SPODBUDE ZA VECJO OBISKANOST MANJ OBISKANIH DELOV MESTA
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Mlajsi obiskovalci (15-34 let) kot spodbude za vecjo obiskanost manj obiskanih delov mesta pogosteje izpostavljajo vec kulturnih in zabavnih dogodkov,
boljso prometno dostopnost ter gostinsko ponudbo. Slovenski obiskovalci v vedji meri izpostavljajo vec kulturnih in zabavnih dogodkov ter boljSo gostinsko
ponudbo, poslovni obiskovalci in tisti, ki v Mariboru prenocijo, pa vec kulturnih in zabavnih dogodkov ter vodenih oziroma organiziranih ogledov.

Q: Kaj bi po vasem mnenju spodbudilo obisk manj obiskanih delov mesta Maribor?

STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NAMEN NOCITEV

" ; 15do34 35do54 55do80 brez - . - zasebne  poslovne brez vsaj 1
moski zenska rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci .. .
let let let dohodka narave narave nocitve nocitev

Boljsa promocija teh obmocij 27% 31% 29% 30% 23% 29% 27% 30% 29% 31% 28% 29% 24% 30% 28%

Vet turisti¢nih znamenitosti 27%  22% 27%  26%  12% ) | 21%  25%  26%  23% 26%  24% 20%  21% 24%  25%

Vec kulturnih ali zabavnih dogodkov 24% 22% 26% 21% 14% § 28% 24% 27% 19% 29% 21% 4 22% | 34% 19% | 25%
Vec informacij v t“riStié”iha‘ﬁifiE;E 23%  20% 20%  25%  16% 21%  18%  22%  25% 12% | 24% 23%  16% 24%  20%
Bolja oznacenost in usmerjanje 18%  21% 19%  19%  21% 21%  20%  18%  21% 20%  19% 20%  17% 21%  19%

Vodeni / organizirani ogledi 18% 17% 20% 14% 21% 11% 18% 20% 19% 17% 18% 17% l 27% 16% l 19%

BoljSa prometna dostopnost 16% 17% 22% 2% § 13% 20% 18% 19% 16% 21% 16% 16% 20% 12% 20%

Boljsa gostinska ponudba 17% 13% 18% 13% 8% I 17% 15% 17% 13% 21% 13% l 15% 20% 13% 16%




@ Zaznava Ocena stopnje Sprememba Vpliv na celotno Odlocitev za ponovni
preobremenjenosti obremenjenosti nacrtov izkusnjo obisk

Total

OBREMENITEV DESTINACIJE

OBREMENITEV DESTINACIJE

GLEDE NA LOKACIO PRESTREZANJA OBISKOVALCEV

Obremenjenost Maribora so v najvecji meri zaznali obiskovalci, prestrezeni na obmodju Grajskega trga - Slovenske ulice, najmanj pa

obiskovalci, prestrezeni na obmocju Glavnega trga - Postne ulice. NiZjo stopnjo obremenjenosti so zaznali tudi obiskovalci na

obmodju Hise Stare trte oziroma Lenta.

% DA % zelo nizka/ | % visoka/
nizka i zelo visoka

% DA

% sploh ni vplivala/ | % vplivala/ % zagotovo/verjetno % zagotovo/verjetno
ni vplivala i zelo vplivala bi obiskal ne bi obiskal

[ Grajski trg — Slovenska ulica

i E I

Spodnja postaja vzpenjace

TIC Maribor

Gl [ BRee]  [eox)

[ Glavni trg — Postna ulica

[

Hisa Stare trte, Lent

n

Statisticno znacilne
razlike med lokacijami.

B okacija z najvisjo zaznano obremenjenostjo

lokacija z najnizjo zaznano obremenjenostjo

sooc NN 1+ | oo O 11t |




KLJUCNE UGOTOVITVE



STRUKTURA OBISKA

* V tokratnem merjenju je bilo v mestu Maribor nekoliko vec obiskovalcev iz Slovenije in manj

eviee

merjenjem je bistveno nizji delez obiskovalcev iz Nemcije ter visji s Poljske.

+ Vecina obiskovalcev je Maribor tudi v ¢asu tokratnega merjenja obiskala zasebno (88%). Delez
tovrstnih obiskovalcev je sicer bistveno nizji kot leto prej (2025: 93%). Ob tem se je pomembno
povecal delez poslovnih prihodov. Glavna razloga za obisk Se vedno ostajata mestni oddih ter ogled
znamenitosti/mesta.

* Med aktivnostmi v tokratnem merjenju narasca interes za razvajanje, obisk
koncerta/predstave/prireditve ter ogled sportnega dogodka/obisk sportne prireditve.

b4 * Dve tretjini obiskovalcev nameravata v mestu prenoditi, kar je bistveno vec glede na preteklo
K I_J U C N E merjenje (2026: 66% vs. 2025: 52%).

U G OTOV I TV E * Hotel ostaja najbolj priljubljen tip nastanitve, narasca pa tudi zanimanje za nastanitev kot je motel
planinska koca oz. turisticna kmetija.

MOBILNOST

» Sedem od desetih obiskovalcev je v Maribor prispelo z avtomobilom, med bivanjem pa se najvec
obiskovalcev po mestu premika pes (51%). Glede na leto 2025 se bistveno nizji delez
obiskovalcev premika pes, medtem ko se v bistveno vecji meri odlocajo za avtobus, vlak,
elektricni skiro in druge oblike javnega prevoza.

* Z moznostjo javnega prevoza je seznanjena tretjina obiskovalcev, kar je bistveno vec kot
preteklo leto (2026: 33% vs. 2025: 28%). Cetrtina obiskovalcev je med obiskom uporabljala mestni
avtobus kar je tudi bistveno vec kot predhodno leto (2026: 25% vs. 2025: 20%).

 Tretjina obiskovalcev ne kaze interesa za uporaba javnega prevoza, kar je bistveno manj kot
preteklo leto (2026: 35% vs. 2025: 47%).




POTROSNJA

* Enodnevni obiskovalci v Mariboru v povpredju za vse aktivnosti (kulinarika, kultura, Sport,
nakupovanje, prevoz) potrosijo 33 € na osebo, medtem ko vecdnevni obiskovalci v Mariboru za vse
aktivnosti potrosijo v povprecju 226 € na osebo oz. 53 € na osebo na dan. Glede na preteklo leto se
je potrosnja povecala med enodnevnimi domacimi obiskovalci ter med vecdnevnimi obiskovalci,
tako domacimi kot tujimi, pri cemer je povecanje izrazitejSe pri tujih obiskovalcih.

+ V povpredju obiskovalci Maribora za namestitev namenijo 101 € na osebo, kar je na ravni
preteklega leta.

KLJUCNE

U G OTOV I TV E ZADOVOLJSTVO IN PRIPOROCILO

* Tri Cetrtine obiskovalcev (75%) Maribora je z obiskom mesta v sploSnem zadovoljnih. Glede na
preteklo leto je delez zadovoljnih obiskovalcev bistveno nizji (2025: 84%) — narasel je delez delno
zadovoljnih (oceni 6+7).

* V primerjavi s preteklim merjenjem je delez obiskovalcev, ki bi mesto Maribor priporodili nizji ter
z njim malenkost nizja tudi NPS ocena (2026: 50,8 vs. 2025: 51,7). Le-ta Se vedno ostaja bistveno
visja od 2024 ali prejSnjih meritev.

* Na podlagi celotne izkusnje bi v tokratnem merjenju bistveno nizji delez obiskovalcev
ponovno obiskal mesto Maribor (2026: 72% vs. 2025: 78%).

aragon |



KLJUCNE

UGOTOVITVE

TRAJNOSTNI TURIZEM

V primerjavi s preteklim letom se bistveno vecji delez obiskovalcev Maribora strinja s
pozicioniranjem Maribora kot ZELENEGA MESTA (2026: 89%; 2025: 84%).

Okoli dve tretjini obiskovalcev se strinjata s tem, da mesto Maribor obiskovalce spodbuja k
trajnostnemu in okolju prijaznemu ravnanju. Strinjanje je Se nekoliko visje ko gre za spodbujanje
obiskovalcev k uporabi trajnostnih oblik transporta. Z vsemi tremi vidiki spodbud se obiskovalci
strinjajo v znacilno vecji meri kot v preteklem letu.

Priblizno 8 od 10 obiskovalcev ocenjuje da jim je pomembno trajnostno delovanje turisticnih
organizacij in ponudnikov.

Znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green pozna 44%, kar je primerljivo z letom 2025 (2026: 44%
vs. 2025: 46%

OBREMENITEV DESTINACUE

Preobremenjenost destinacije zaznava le desetina obiskovalcev (12%); enak delez stopnjo
obremenjenosti mesta ocenjuje kot visoko ali zelo visoko.

Na drugi strani skoraj tretjina obiskovalcev (30%) opaza obmocja mesta, ki bi si po njihovem
mnenju zasluzila vecjo obiskanost.

Gneca je nacrte zaradi nje spremenila le pri pescici obiskovalcev (7%), medtem ko je na celotno
izkusnjo vplivala le pri priblizno desetini obiskovalcev.

Pri 17% obiskovalcev bi enaka ali podobna stopnja obremenjenosti mesta zmanjsala verjetnost
ponovnega obiska.
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