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| SPLOSNI DEL

1 PRAVNE PODLAGE ZA USTANOVITEV IN DELOVANIJE

Javni zavod za turizem Maribor je z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor (MUV 22/2020)
zdne 7. 9. 2020 ustanovila Mestna obcina Maribor na 15. redni seji Mestnega sveta Mestne obcine Maribor.

Zavod je pravni naslednik Javnega zavoda za turizem Maribor - Pohorje, ki je bil ustanovljen z Odlokom o
ustanovitvi Javhega zavoda za turizem Maribor - Pohorje (MUV $t. 16/2012), ki ga je ustanovila Mestna ocina
Maribor skupaj z ob¢inami Hoce-Slivnica, Race-Fram in StarSe, in je bil pravni naslednik Javnega zavoda za
turizem Maribor (MUV st. 26/2009).

Soustanoviteljicam zavoda so prenehale ustanoviteljske pravice: obcini Rece-Fram 16. 1. 2020, obcini Hoce-
Slivnica 18. 1. 2020 in obcini Starse 31. 1. 2020.

Zavod je bil ustanovljen leta 2000 kot Javni gospodarski zavod za turizem Maribor (Odlok o ustanovitvi
Javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor (MUV, $t. 5/00, 28/04).

Javni gospodarski zavod za turizem Maribor se je leta 2009 preoblikoval v Zavod za turizem Maribor (Odlok o
ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor, MUV $t. 26/2009).

Javni zavod za turizem Maribor je bil vpisan v sodni register pri Okroznem sodi$¢u Maribor pod mati¢no
Stevilko: 1526022000 dne 23. 9. 2020.

Zaradi smotrnosti turisticnega razvoja v mestu se Zavod za turizem Maribor povezuje s turisticnim
gospodarstvom, turisti¢no drustveno dejavnostjo in tudi drugimi lokalnimi skupnostmi.

Zakonske in ostale strokovne podlage, potrebne za delovanje zavoda in razvoj turizma

Delovanje in obstoj zavoda ter nadaljnji razvoj turizma na obmocdju temelji na predpostavkah, empiricnih
izsledkih in strateskih usmeritvah, ki so bile izvedene ob razli¢nih aktivnostih in na razlicnih nivojih v obdobiju
od leta 2000 do 2023. Praviloma so se strateske in razvojne usmeritve naslanjale na empiri¢ne podatke SURS-
a oziroma Slovenske turistiCne organizacije, iziemoma pa so bile narejene primarne empiricne raziskave.
Strateske usmeritve veZejo Zavod za turizem Maribor k nadaljevanju zacrtanih in tudi zakonsko utemeljenih
poti razvoja turizma v drzavi in v okviru Strategije trajnostnega razvoja in trzenja turisticne destinacije
Maribor za obdobje 2022-2027.

V nadaljevanju se Zavod za turizem Maribor omenja tudi kot Zavod.

Pravni akti, ki opredeljujejo delovanje in razvoj, so:

e Odlok o ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor (MUV, st. 22/2020),
Odlok o spremembi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor (MUV, §t. 1/2024),
Statut Zavoda za turizem Maribor (MUV, §t. 12/2021),
Zakon o spodbujanju razvoja turizma ZSRT -1,
Strategija slovenskega turizem 2022-2028,
Strategija trajnostnega razvoja in trZenja turisti¢ne destinacije Maribor za obdobje 2022 - 2027,
Pravilnik o organizaciji dela in sistemizaciji delovnih mest na Zavodu za turizem Maribor s
spremembami in dopolnitvami,
e Zakon o zavodih,
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Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja,

Zakon o racunovodstvu,

Zakon o javnih financah,

Zakon za uravnoteZenje javnih financ — ZUJF,

Zakon o javnih usluzbencih,

Zakon o delovnih razmerijih,

Zakon o varnosti in zdravju pri delu,

Zakon o varstvu osebnih podatkov,

Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah,

Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih,

Aktualni zakoni o ukrepih na podrocju plac¢ in drugih stroskov dela in drugih ukrepih v javnem

sektoriju,

e Odlok o pogojih opravljanja dejavnosti turisticnih vodnikov turisticnega obmocja Mestne obcine
Maribor,

o Odlok o turisti¢ni in promocijski taksi v Mestni obcini Maribor,

e Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024 (Uradni list RS, $t. 150/22 s
spremembami in dopolnitvami),

e Odloka o proracunu Mestne obcine Maribor za leto 2023 (MUV, st. 10/23 s spremembami in

dopolnitvami).

2 PREDSTAVITEV ORGANOV ZAVODA

Organa Zavoda za turizem Maribor sta:
- svetzavoda
- direktor.

Predstavitev organov javnega zavoda:
Svet Zavoda za turizem Maribor:
- predsednica sveta: Neva Pipan
- namestnica predsednice sveta: Melita Petelin
- ¢lani sveta: Zeljko Vogrin, Teja Lovrec, Aleksandra KoZelj Dra$, Natasa Jancar.
Svet Zavoda za turizem Maribor je v letu 2023 izvedel:
e 3redne seje (27. 2. 2023, 26. 6. 2023 in 20. 12. 2023),
e 3. korespondencno seje (28. 3. 2023, 11. 5. 2023 in 22. 8. 2023).

Direktor zavoda: Jure Struc.

3 ORGANIZACIJA ZAVODA

Zavod ima tri organizacijske enote:
- upravo:
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Jure Struc, direktor; Darja Jemersié, strokovna sodelavka za javna narocila in urejanje poslovne
dokumentacije;

projektno vodstvo:

Simona Pinteri¢, vodja podrocja za informiranje in pospeSevanje prodaje; Monika JuriSi¢ Hlevnjak,
svetovalka za odnose z javnostmi in spletno informiranje; Vesna Horvat, svetovalka za regionalno
usklajevanje; Nina Petri¢, analitik — delovno mesto za projekte, Mojca Toplak, svetovalka za
oblikovanje in izvedbo turisti¢nih prireditev; Maja Kocmut, informatorka;

turisti¢no informacijska centra:

Turisticno informacijski center Maribor: Natasa Jancar, informatorka in svetovalka za kongresno
dejavnost; Adriana Kidri¢ Plo¢, informatorka; Mojca Petek, informatorka,

Hisa Stare trte: Tina Heinrich, vodja HisSe Stare trte; Doroteja Mauko, pomocnica vodje Hise Stare
trte; UrSka Gomzi, informatorka; Katja Bajc, informatorka.

Delo zaposlenih v zavodu je organizirano tako, da se opravlja:

na sedezu zavoda na Tkalskem prehodu 4, 2000 Maribor, kjer sta uprava in projektno vodstvo,
v turisti¢no informacijskih centrih: TIC Maribor, Partizanska cesta 6 a, 2000 Maribor in Hisa Stare trte,
Vojasniska ulica 8, 2000 Maribor.

4 FINANCIRANIJE ZAVODA

Zavod svojo dejavnost in obstoj ter izvajanje programov financira iz:

proracuna ustanoviteljice,

drZavnega proracuna,

proracuna drugih lokalnih skupnosti,

drugih javnih virov,

s sredstvi pridobljenih na domacih in mednarodnih javnih natecajih,
prodaje blaga in storitev na trgu,

s sponzorstvi, z donacijami,

drugih virov, v skladu z veljavnimi predpisi.

5 DELOVANIE ZAVODA

Osnovne dejavnosti zavoda, ki jih zavod lahko izvaja v javnem interesu kot javno sluzbo, so:

sodelovanje pri pripravi strateskih dokumentov ter nacrtovanje in izvedba strateskih razvojnih
nacrtov v turisticnem obmocju ustanoviteljice in turisti¢ni destinaciji,

sodelovanje in povezovanje v medobcinska, regijska ter mednarodna strateska partnerstva na
podrodju turizma,

izvajanje informacijske turisti¢ne dejavnosti,

nacrtovanje, razvoj, trZenje in upravljanje integralnih turisti¢nih proizvodov na ravni turisti¢nega
obmocja ustanoviteljice in povezovanje z integralnimi turisti¢nimi proizvodi turisticne destinacije,
oblikovanje in promocija trznih znamk ponudbe turisticnega obmocdja ustanoviteljice,

usklajevanje ter povezovanje programov kulturnih in Sportnih ustanov, festivalov, turisti¢nih drustev
in njihovih zvez, ponudnikov turisticnih storitev ter drugih organizacij, ki delujejo na obmocju
ustanoviteljice,
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- financiranje delovanja turisti¢nih drustev,

- promocija turizma turisticnega obmocja ustanoviteljice,

- oblikovanje, organizacija, izvajanje in promocija prireditev in dogodkov v interesu mesta ter
- izvajanje lokalne turisticne vodniske sluzbe.

Zavod opravlja tudi trzno dejavnost, pri ¢emer je prihodek take dejavnosti izrecno namenjen razvoju in
izvajanju osnovnih dejavnosti zavoda.

6 REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA

Iz proracuna Mestne obc¢ine Maribor, ustanoviteljice zavoda, zagotavljamo financiranje za 16 zaposlenih.

V teku leta je bilo v povpredju Stevilo zaposlenih 15 (od tega jih je bilo 14 zaposlenih za nedolocen ¢as, en (1)
za dolocen Cas, in sicer direktor po pogodbi za dobo svojega mandata).
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Il POSEBNI DEL

1 LETNI CILJI IN OCENA DOSEGANIJA LETNIH CILIEV

V Rebalansu Poslovnega nacrta za leto 2023 je bilo zastavljenih sedem (7) klju¢nih ciljev poslovanja in
programa dela ZTM za leto 2023. Na ZTM ocenjujemo, da smo cilje uspesno zasledovali, kar utemeljujemo s
spodnjim pregledom ciljev s kazalniki uspesnosti in povzetkom aktivnosti ZTM v letu 2023, ki sledi v poglavju

2 »Kljucni dosezki in aktivnosti po programih«.

1.1 OCENE DOSEGANIJA LETNIH CILJEV

e Cilj 1: UPRAVLIANJE DESTINACIJE V VLOGI DMO
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Zastavljeni kazalniki uspesnosti:

Realizacija

Izvedba turisti¢nega foruma

izvedeno

Sklep Zupana MOM o delovanju strokovnega strateskega telesa za turizem | ni bilo izvedeno

Porocilo o izvajanju turisticne strategije Maribora (evalvacija) izvedeno s
strani ZTM

Ocena doseganja cilja 1: DELNO DOSEZEN

e Cilj 2: DVIG PREPOZNAVNOSTI IN DVIG TURISTICNEGA OBISKA MARIBORA
Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
Rast Stevila prenocitev v Mariboru za 7 % glede na leto 2022 +24 %
Rast Stevila turisti¢nih prihodov v Mariboru za 7 % glede na leto 2022 +22%
Rast Stevila obiskovalcev v TIC Maribor za 20 % glede na leto 2022 +11%
Rast Stevila uporabnikov na spletni strani visitmaribor.si za 10 % glede na 2022 -28%
Rast Stevila ogledov na spletni strani visitmaribor.si za 10 % glede na 2022 +4,2%
Rast Stevila sledilcev na druzbenih omrezjih Visit Maribor za 12 % glede na 2022 +22%
Ocena doseganija cilja 1: DELNO DOSEZEN

e Cilj 3: USMERJANJE RAZVOJA TURIZMA IN DVIG KOMPETENC PONUDNIKOV
Zastavljeni kazalniki uspesSnosti: Realizacija
Certificiranje najmanj 20 novih ponudnikov in najmanj 40 novih izdelkov oz. delno
storitev v okviru znamke Nase najboljse izvedeno
Obnova znaka Green Key za Hiso Stare trte izvedeno
Ohranitev znaka Slovenia Green za destinacijo izvedeno
Izvedba najmanj 3 delavnic in usposabljanj za turisti¢ne deleznike izvedeno
Vzpostavitev zelene ekipe mesta Maribor s koordinatorjem ZTM izvedeno
Ocena doseganja cilja 2: DOSEZEN

e Cilj 4: POVEZOVANIJE TURISTICNIH DELEZNIKOV
Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
Oblikovanje novega turisticnega produkta na podrocju kulturnega turizma izvedeno
Nadaljevanje produkta Wine & Dine Maribor izvedeno
Skupni nastopi ZTM in OFEM 2023 izvedeno
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lzvedba TOP gastronomskega dogodka v sodelovanju s SSGT, BTS, VSSGT,
kuharskimi mojstri in gospodarskimi subjekti

Pogodbeno sodelovanje v Partnerstvu za Pohorje izvedeno
Ocena doseganja cilja 3: DOSEZEN

izvedeno

e Cilj 5: POZICIONIRANJE MARIBORA KOT MESTA NAJSTAREJSE TRTE SVETA

Zastavljeni kazalniki uspesnosti: Realizacija
Izvedba Vinskega lentanja v ¢asu Festivala Lent izvedeno
Rast obiska v Hisi Stare trte za 10 % v primerjavi z letom 2022 +14 %
Implementacija novega koncepta mestnih prireditev v ¢ast najstarejsi trti izvedeno

Ocena doseganija cilja 4: DOSEZEN

e Cilj 6: DVIG PRIHODKOV 1Z TRZNE DEJAVNOSTI ZTM

Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
Pozitiven poslovni izid ZTM ob koncu leta 2023 dosezeno
Ocena doseganija cilja 5: DOSEZEN

e Cilj 7: Konsolidacija poslovanja ZTM

Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
Pozitiven poslovni izid ZTM ob koncu leta 2023 dosezeno
IzobraZevanja za zaposlene izvedeno
Ocena doseganija cilja 6: DOSEZEN

1.2 STATISTIKA NOCITEV IN PRIHODOV GOSTOV

Mestna obcina Maribor

Od leta 2015 do leta 2019 je Maribor beleZil stalno rast tako na podro¢ju nocitev kot na podrocju prihodov
gostov. V letu 2020 je zaradi epidemije oz. pandemije sledil padec turisti¢nih rezultatov, in sicer pod tiste, ki
smo jih zabelezili v letu 2008.

Od leta 2021 ponovno merimo strmo rast prihodov in nocitev tako v Mestni ob¢ini Maribor kot v turisti¢ni
destinaciji Maribor - Pohorje. V letu 2023 smo v Mestni ob¢ini Maribor presegli rezultate iz leta 2019 in prvic
belezili ve¢ kot pol milijona prenoditev. V letu 2023 smo beleZili kar 18 % vec¢ nocitev kot v primerjavi z
letom 2019.
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Stevilo prenocitev v MO Maribor 2018-2023
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Prenocitve v letu 2023
e Vletu 2023 je bilo v MO Maribor realiziranih 544.859 prenocitev, kar predstavlja 24 % rast prenocitev

v primerjavi z letom poprej. Razmerje med domacimi in tujimi prenocitvami je 10:90.
Spodnja tabela prikazuje prenocitve v letu 2023 po mesecih.
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e Najvec prenocitev v Mariboru so ustvarili gostje iz Slovenije (53.452) in Nemcije (50.160), sledijo
gostje iz Hrvaske (34.383), Srbije (32.166), Poljske (26.985), Avstrije (26.260), Ce$ce (23.948), Italije
(23.545) in Madzarske (21.927). Te drzave predstavljajo skupaj ve¢ kot 50 % vseh nocitev v MO

Maribor.

Spodnja tabela prikazuje obisk drZzav po mesecih.
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o Najvecje rasti Stevila prenocitev, beleZimo v primerjavi z letom 2022 pri slovaskih (64 %), hrvaskih
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(54 %), romunskih (48 %), srbskih (46 %), ceskih (43 %), madzarskih (41 %), avstrijskih (23 %),
italijanskih (17 %), francoskih (15 %), poljskih (14 %) in nemskih (11 %) gostih.

Turisticni prihodi v letu 2023
e Vletu 2023 smo v MO Maribor zabelezZili 239.237 gostov, ki so tukaj prenocili, kar predstavlja 22 %

rast prihodov gostov. Razmerje med domacimi in tujimi prihodi je 12:88.
Spodnja tabela prikazuje turisti¢ni prihod gostov v letu 2023 po mesecih.
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Povprec¢na doba bivanja (PDB) v letu 2023 za Mestno obcino Maribor znasa 2,3 dni in je primerljiva z PDB v
bliznjih turisti¢nih mestih (Ljubljana, Gradec in Dunaj).

Leto Maribor Ljubljana Gradec Dunaj

2015 2,0 1,8 1,8 2,2

2016 2,0 1,8 1,8 2,2

2017 1,9 1,9 1,9 2,2

2018 2,2 2,1 1,8 2,2

2019 2,1 2 1,8 2,2

2020 2,8 2,1 1,8 2,2

2021 2,5 2,1 1,9 2,4

2022 2,2 2,1 1,8 2,3

2023 2,3 2,1 (do oktobra) | 1,8 (do oktobra) 2,3 (do oktobra)
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Turisticna destinacija Maribor - Pohorje

Na podrocju destinacije Maribor - Pohorje belezZimo 18 % rast nocCitev (740.768) in 17 % rast turisticnih
prihodov (326.302). Razmerje med domacimi in tujimi nocitvami je bilo 19:81 in razmerje med domacimi in
tujimi prihodi gostov je bilo 19:81.

Nocitve in prihodi gostov na nacionalni ravni

Od zacetka januarja do konca decembra 2023 je bilo v turisti¢nih nastanitvenih obratih v Sloveniji zabelezenih

6.192.804 prihodov turistov (ali 6 % vec kot v istem obdobju 2022) in 16.125.027 prenocitev (ali 3 % vec kot
v istem obdobju 2022).

2 KLJUCNI DOSEZKI IN AKTIVNOSTI PO PROGRAMIH

2.1 TRZNO KOMUNICIRANJE

2.1.1 ODNOSI Z JAVNOSTMI

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Pozicioniranje ZTM kot osrednjega in kompetentnega partnerja deleznikov v turizmu na
obmocju Maribora in SirSe destinacije. Dvig ugleda ZTM in mariborskega turizma na nacionalni ravni.
Kvantitativni: Povecanje Stevila objav v slovenskih medijih v primerjavi z letom 2021 (+ 16 %). Povecanje
zbirke kontaktov medijev, zainteresirane javnosti in prejemnikov e-novic (+ 1.380 aktivnih prijav na e-
novice).

Financni: Oglasevalska vrednost medijskih objav v letu 2023 je ocenjena na 2.874.199 EUR.

Kljuéni komunikacijski kanali ZTM so: uradno spletho mesto turisticne destinacije Maribor
www.visitmaribor.si, strani in profili Visit Maribor na druzbenih omrezjih Facebook, Instagram, Youtube, Tik
Tok in Threads ter Maribor Tourist Board na poslovnem druzbenem omrezju LinkedlIn, tiskane publikacije, e-
novice in sporocila za javnost.

Odnosi z mediji

V letu 2023 je ZTM okoli 280 predstavnikom slovenskih in lokalnih medijev poslal 22 sporocil za javnost;
slednja smo redno posiljali tudi na 1700 e-naslovov partnerskih organizacij in drugih deleZnikov.

V Hisi Stare trte smo organizirali tri novinarske konference, in sicer ob gastronomskemu projektu Zametna
vecerja, Festivalu Stare trte in Martinovanju v Mariboru. Kot partnerska organizacija oz. soorganizator smo

sodelovali na novinarski konferenci Carobnega Maribora.

Predstavniki ZTM smo o delovanju zavoda ter o mariborskem in destinacijskem turizmu podali ve¢ kot 20
ustnih in vec€ kot 50 pisnih izjav oz. komentarjev za vseslovenske in lokalne medije.
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Tiskani mediji
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é@ S podporo zunanjega izvajalca smo redno
TV vadiG oo spremljali pojavljanje ZTM in podrocij njegovega
556 MedIJSkI preg|ed delovanja v slovenskih tiskanih in elektronskih
i 2023 medijih ter na TV in radiu:
Ocenjena zabeleZili smo skupno 2.664 objav (16 % vec kot v
°9'353V3'5:<a letu 2022), njihova oglasevalska vrednost je
vreanos!
2.874.199 € ocenjena na 2.874.199 EUR.

ZTM je tudi v letu 2023 vsebinsko in organizacijsko podpr| vseslovensko motivacijsko kampanjo Vzemi si cas.
Moja Slovenija., s katero Slovenska turisti¢na organizacija (STO) prebivalce nase deZele vabi k dopustovanju
v Sloveniji.

V sodelovanju s STO smo izvedli naslednje aktivnosti s slovenskimi mediji:

e 11.in 12. 7. 2023: s soorganizacijo Studijskega obiska slovenskih medijev v Mariboru in na
Stajerskem (Vecer, VAL 202, MMC, Dnevnik, Planet Tv in Gorenjski glas),

e 24.7.2023: predstavitev destinacije Maribor na Radiu 1,

e 21.9.2023: s soorganizacijo snemanja oddaje v Mariboru in na Stajerskem na Planet TV — rubrika
Planet na obisku.

Tuje medije je ZTM obvescal ob posrednistvu oz. v sodelovanju s Slovensko turisticno organizacijo (STO), in
sicer preko vklju¢evanja informacij in novic iz destinacije Maribor - Pohorje v novice Turisti¢ne tiskovne
agencije (TTA) v izvedbi STO.

Samostojnoin v sodelovanju s STO je ZTM organizacijsko in finan¢no podprl 20 Studijskih potovanj, na katerih
smo izbranim predstavnikom medijev in blogerjem predstavili klju¢no turisticno ponudbo mesta in Sirse
destinacije. Studijskih obiskov se je udeleZilo okoli 120 medijskih predstavnikov (novinarji, vplivnezi,
turisti¢ni agenti) iz naslednjih drzav: Avstrija, MadZarska, Nem¢ija, ZDA, Belgija, Francija, Poljska, Svica, Srbija,
Turdija, Hrvaska in Slovenija.

Primer objave avstrijske novinarke, ki se je udeleZila Studijskega obiska v Mariboru, v mediju Mein Sonntag:
https://www.meinsonntag.at/mit-rock-durch-maribor/.

Turisticno gospodarstvo na obmocju destinacije Maribor - Pohorje in drugo zainteresirano javnost je ZTM
redno informiral preko sporocil za javnost ter drugih obvestil ter pozivov za sodelovanje pri raznovrstnih
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aktivnostih (oddaja paketne ponudbe, oddaja dogodkov ipd.). Baza poslovnih kontaktov vkljucuje okoli
1.700 kontaktov, celotna baza naslovnikov pa 7.150 kontaktov. V letu 2023 smo razliénim skupinam
naslovnikom poslali skupno 72 sporocil; posamezno sporocilo oz. e-novico je odprlo povprecno 40 %
naslovnikov, kar je zelo dober rezultat (na splosno je povprecje za odpiranje e-novic s strani primerljivih
cilinih skupin ocenjeno na 20 %).

Odnosi z drugimi delezniki

Predstavniki ZTM smo izvajali redna srecanja s turisticnimi delezniki v destinaciji, kot so predstavniki
nastanitvenih kapacitet, organizatoriji prireditev in drugi. Za namene predstavitve aktivnosti ZTM, turisti¢nih
produktov in primerov dobre prakse sodelovali v okviru naslednjih dogodkov:

e marec 2023, Maribor: predstavitev novosti v Hisi Stare trte - interaktivne mize iz svetovne razstave
Expo Dubaj 2020 za lokalne turisti¢ne vodnike,

e marec 2023, Maribor: povabilo lokalnim turisti¢nim nastanitvam k oblikovanju paketov ob Festivalu
Lent,

e marec 2023, Maribor: srecanje s ponudniki hotelskih nastanitev in predstavniki MOM na temo dviga
turisticne takse,

e marec 2023, Smartno pri Litiji: predstavitev vinske regije Podravje skozi vino in kulinariko na odprtju
5. vinskega regala v vinski kleti na gradu Bogensperk,

e junij 2023, Maribor: sre¢anje predstavnikov ZTM z lokalnimi turisti¢nimi vodniki na temo aktualnega
stanja v mariborskem turizmu ter za namene izmenjave informacij in mnenj,

e september 2023, Maribor: predstavitev aktivnosti ZTM v sklopu Studijskega obiska predstavnikov
avstrijskih turisticnih agencij oz. organizacij,

o september 2023, Maribor: izdaja soglasja Zavoda za turizem Maribor za uporabo rozg »NajstarejSe
trte« za namene podeljevanja nagrad Stajerske gospodarske zbornice najuspe$nej$im podjetjem let,a

e september 2023: sodelovanje na okrogli mizi z naslovom Sportne prireditve — priloinost za
gospodarstvo in turisticne destinacije na sejmu MOS,

e september 2023, Maribor: predstavitev aktualnega stanja v turizmu na srecanju c¢lanov Obcinske
turisticne zveze Maribor,

e oktober 2023, Portoroz: sodelovanje na akademiji ATT (izobraZevalni program STO-ja za destinacijske
managerje) s predstavitvijo primerov regijskih povezovanj,

e december 2023, Maribor: sodelovanje na okrogli mizi o razsirjenosti kratkotrajnega najema
turisti¢nih kapacitet v Sloveniji na Letnem zboru ZdruZenja hotelirjev v Sloveniji,

e december 2023, Maribor: sodelovanje na okrogli mizi Kluba za marketing na Ekonomsko-poslovni
fakulteti Maribor na temo vpliva decembrskega prazni¢nega programa na prepoznavnosti slovenskih
turisticnih destinacij.

Nastanitvenim kapacitetam in organizatorjem prireditev omogo¢amo vnos ponudbe (paketov) in dogodkov
na destinacijski spletni portal visitmaribor.si in v aplikacijo KAM (oz. mestnikoledarmaribor.si), in sicer preko
spletnih obrazcev.
V letu 2023 je bilo preko spletnih obrazcev na spletno stran visitmaribor.si oddanih:

- 27 paketov (32 paketov leta 2022) in

- 642 dogodkov (426 dogodkov leta 2022).
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Obvescanje o dogodkih oz. turisti¢ni ponudbi
izvajamo tudi preko LCD zaslonov na mestnih
avtobusih in na Sestih interaktivnih tablah na
turisticno pomembnejsih tockah v mestu (mestno
sredisce in pod Pohorjem).

Sodelovanje ZTM pri projektu Olimpijski festival Evropske mladine (OFEM) Maribor 2023

Medtem ko je ZTM v letu 2022 skupaj z organizatorji OFEM-a izvajal priprave na izvedbo dogodka, je v letu
2023 vsebine OFEM intenzivno vkljuceval v svoje redne aktivnosti:

januar: 2. Mariborski turisti¢ni forum — osrednja tema: OFEM Maribor 2023,

april: vinska degustacija in promocijski material na seminarju Chefs de Mission,

junij: sprejem bakle miru pred Hiso Stare trte,

julij: organizacija Studijskega obiska slovenskih medijev z ogledom prizoriSc in predstavitvijo

projekta OFEM,

e nabor turisticnih dozZivetij za udeleZence in obiskovalce,

e odnosi z mediji — sporodila za javnost (na vec kot 2.000 poslovnih in medijskih kontaktov) + izjave za
medije, odgovori na novinarska vprasanja,

e informiranje turisti¢nih ponudnikov,

e digitalni vsebinski marketing na kanalih Visit Maribor.
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V casu festivala OFEM, tj. od 23. do 29. julija 2023 je ZTM v okviru projekta OFEM izvajal naslednje
aktivnosti:

e turistiéno-informacijska stojnica, Glavni trg,

e ponudniki znamke Nase najboljse na lokalni trznici, Grajski trg,
e sprejem delegatov OFEM-a pred HiSo Stare trte, 27. 9. 2023,

e vodeni ogledi mesta 2-krat dnevno, vsak dan.

Rezultati na podrocju turisticnega obiska iz naslova OFEM-a:

e Obisk TIC-a Maribor v juliju 2023: 4.455 gostov (+ 21 % v primerjavi z julijem 2023). Med 23. in 29.
julijem 2023 je TIC Maribor obiskalo 1455 obiskovalcev, od tega 9 % domacih in 81 % tujih gostov.
Slednjih je bilo najvec iz Nemcije, Juzne Amerike, Nizozemske, Belgije in Madzarske.

e Obisk Hise Stare trte v juliju 2023: 3.971 gostov (+ 39 %). Med 23. in 29. julijem je HisSo Stare trte
obiskalo 959 obiskovalcev, od tega 6 % domacih in 94 % tujih gostov. Slednjih je bilo najvec iz Nemcije,
Nizozemske, Avstrije, Belgije, MadZarske in ltalije.

e Mestne nastanitvene kapacitete so bile v ¢asu OFEM-a polno zasedene.

e Vjuliju je bila rast turisti¢nih prihodov 15 % in rast nocitev 68 %.

o 50 % vseh julijskih nocitev v Mariboru je bilo ustvarjenih v ¢asu OFEM. Ocenjujemo, da so se napovedi
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o ustvarjenih nocitvah iz naslova Sportnega festivala uresnicile (30.000 nocitev). Festival OFEM je
ustvaril okoli 4,5 % vseh prenocitev v Mariboru v letu 2023.

Nocitve - JULIJ
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2.1.2 DESTINACHSKI PORTAL VISITMARIBOR.SI

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidZza Maribora kot preferencne destinacije za obisk in uveljavitev
Visit Maribor kot znamke.

Kvantitativni: V letu 2023 smo na spletnem mestu zabeleZili 409.884 uporabnikov, kar je 28 % manj, kot v
letu 2022, in 1.215.907 ogledov strani, kar je 4,2 % vec kot v letu 2022.*

Financni: Realizacija prometa od spletne prodaje v vrednosti 16.630 EUR, kar je primerljivo z viSino
prometa v letu 2022.

*Padec stevila uporabnikov na portalu je posledica vec dejavnikov. Rahel padec je povzrocila implementacija orodja za
piskotke v skladu z novo uredbo o varstvu osebnih podatkov ZVOP-9. Zakonodaja vpliva tako na poslovanje kot tudi na
pridobivanje podatkov na spletu. Padec je povzrocil tudi zmanjSan obseg placljivega oglasevanja zaradi zunanjih
dejavnikov (poplave). Poleg tega oglasi januarske/februarske kampanje Vote for Maribor (glasovanje za Maribor v okviru
promocijske akcije European Best Destination niso vodili na visitmaribor.si, saj je bil cilj kampanje zbiranje glasov na
zunaniji (tuji) spletni strani. Kljub nastetemu smo na portalu zabeleZili 4,2 % rast ogledov.

Visitmaribor.si je uradno spletno mesto turisticne destinacije Maribor. Ob informacijski ima spletno mesto
tudi prodajno viogo.

V letu 2023 smo na spletnem mestu zabeleZili 409.884 uporabnikov (28 % manj kot v letu 2022) in 1.215.907
ogledov strani (4,2 % vec kot v letu 2022).
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LETO Unikatni ogledi strani Uporabniki
2022 1.166.459 594.388
2023 1.215.907 409.884

*Unikatni ogledi spletne strani so merilo, ki predstavlja stevilo posameznih obiskovalcev, ki so si v dolocenem ¢asovnem
okviru ogledali vsaj eno stran na vasi spletni strani. To pomeni, da se vsak obiskovalec Steje le enkrat, ne glede na to,
kolikokrat je obiskal spletno stran ali si ogledal razlicne strani.

Med seboj smo morali primerjati staro in novo analitiko: ogled strani, seje, trajanje seje, vir prometa, naprave
in geolokacijo. Spodniji levi graf prikazuje analitiko ogledov spletne strani iz Google Universal Analytics, desni
pa iz nove analitike Google Analytics 4.

Najvec obiska tako organskega kot placanega je bilo decembra in novembra. Takrat je potekalo tudi
intenzivnejse oglasevanje.

Spodniji grafi so razdeljeni v dva dela in prikazujejo statistiko obiska, ki je bila merjena v Universal Analytics
do aprila 2023 in Google Analytics 4 po aprilu 2023.

W Page Views [ Sessions [N Users I Views [ Sessions [ Total users

I 967K - b 67.6K 739K - 66.2K 68.8K

Janusry February March Api Apr 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 sept 2023 oc12023 Now 2023 Dec 2023

I organic [N Paid [ Organic NN Paid

May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 Sept 2023 0c12023 Mov 2023 Dec 2023

Najdaljse seje je uporabnik imel septembra in oktobra. Proti koncu leta je bil tudi vecji engagement rate in
manjsi bounce rate

*V analitiki beseda "engagement rate" pomeni stopnjo angaZiranosti uporabnikov. To je merilo, ki se uporablja za
merjenje, kako aktivno so uporabniki v interakciji z nasim spletnim mestom ali aplikacijo. Na splosno velja, da je dobra
stopnja angaZiranosti spletnega mesta vsaj 20 %. Na nasi spletni strani je povprecje 57,14%, to pomeni, da je 57,14 %
vseh obiskovalcev nasega spletnega mesta izvedlo vsaj eno od dejanj, ki se Stejejo za angaZiranost, kot so klikanje na
gumb, branje vec kot ene strani ali nakupovanje.
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*Bounce rate je merilo, ki se uporablja za merjenje, koliko obiskovalcev spletne strani zapusti spletno stran, ne da bi si
ogledali se eno stran. Bounce rate se izracuna kot odstotek obiskovalcev, ki so spletno stran zapustili po ogledu samo
ene strani. Na splosno velja, da je bounce rate do 50 % sprejemljiv. Bounce rate nad 50 % je lahko previsok. Nas znasa

37,39%, kar pomeni, da je sprejemljiv.
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‘Bounce rate | Engagement rare

Spodaj so prikazane najbolj obiskane podstrani spletnega mesta. Najdemo predvsem domace strani, stran
z dogodki in ideje za preziveti ¢as v Mariboru.
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Na spodnjih grafih vidimo strukturo uporabnikov. Opazimo, da je obiskovalcev ve¢ Zensk (62,2 %). Glavni
starostni skupini sta 45-54 let (26 %) in 35-44 let (21 %). Zelo pomembno je vedeti, da vecina uporabnikov
do spletnega mesta dostopa preko mobilnih naprav (75 %), t. i. mobile first, kar je pomembno pri planiranju
vsebin in optimizacije spletnega mesta za mobilne naprave.
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Vecina uporabnikov na splethem mestu je bilo slovenskih - 62,5 % (2022: 60 %), njihovo Stevilo se je v
primerjavi z letom 2022 povecalo za 2,5 %, sledili so jim avstrijski - 12 % in nemski - 6 %, hrvaski - 4 %

italijanski - 3 %, madzarski - 1,5 %.

2022 | Drzava Uporabniki | 2023 | Drzava Uporabniki Uporabniki Skupaj
GA4 UA
Slovenija 361.581 Slovenija 172.648 83.348 255.996
Avstrija 66.150 Avstrija 33.065 15.271 48.336
Italija 42.640 Nemcija 17.063 7.776 24.839
Nemcija 41.963 Hrvaska 9.084 6.234 15.318
Hrvaska 13.902 Italija 8.506 4.195 12.701
ZDA 12.911 Madzarska 3.794 2.591 6.385
Madzarska 7.045 Velika 2.212 124 3.460
Britanija

Spletna trgovina shop.visitmaribor.si

Spletno mesto visitmaribor.si omogoca neposreden nakup turisticnih dozZivetij. V letu 2023 smo z
neposrednim spletnim nakupom dozZivetij ustvarili 16.630 €, torej 1,92 % manjsi dobicek kot leta 2022.

Najve¢ prihodkov je spletno mesto shop.visitmaribor.si ustvarilo aprila, septembra in novembra, kar
pripisujemo digitalnemu oglasevanju in novim nakupnim navadam turistov (povecanje spletnih nakupov,
rezervacij in zaupanje spletnim stranem destinacije).
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# Trgovine #% Dotivtjo Viskmonborsits © Nodzoma plossc

Spletna trgovina

Dobrododli v spletnem nakupovalnem srediséu visitmaribor.sit

Filtri —

S |

1ws0€ 2900 ¢ w00 as0¢
Kapa z ravnim Uhani - Nakit Verigica - Cele grozdne

Najvec prihodkov je spletno mesto ustvarilo aprila, septembra in novembra, kar prikazuje spodnjih graf.

I Revenue I Total revenue

21579 €

January February March April Apr 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 Sept 2023 0Oct 2023 Nov 2023 Dec 2023

Najbolje prodajani dozivetji v spletni trgovini sta bili:

® Obisk Vinagove kleti — za individualne goste - povprasevano 115x

o Vodeni ogledi Maribora ob petkih in sobotah - rezervirano 40x

Skupni zasluZek vseh let od 2019 do leta 2023: 33.585,00 €

Pomembne novosti portala:

1. Obdelava podatkov na spletni strani visitmaribor.si: storitev Universal Analytics je nadomestila
storitevi Google Analytics 4, zato so analiti¢ni podatki zdruzZeni iz obeh sistemov.
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Google Analytics 4 je merilna reSitev naslednje generacije, ki je nadomestila storitev Universal
Analytics. Od 1. julija 2023 standardne znamke Universal Analytics ne obdelujejo ve¢ novih podatkov,
tako so vsi, ki niso pravocasno posodobili Google analitiko s 1. julijem 2024 izgubili dostop do
vmesnika in APl-ja za Universal Analytics. Da smo lahko ohranili merjenje spletnega mesta, smo
morali namestiti znamko Google Analytics 4.

Od 1. julija 2023: Standardne znamke Universal Analytics so prenehale obdelovati zadetke, vklju¢no
s standardnimi znamkami v racunih, ki vsebujejo tudi znamke 360. Po zacetku ustavljanja storitve
Universal Analytics so nekatere znamke za krajsi ¢as Se naprej obdelovale podatke. Do predhodno
obdelanih podatkov v znamki Universal Analytics bomo lahko dostopali do 1. julija 2024. Vir: Google
(https://support.google.com/analytics)

2. Implementacija orodja za piSkotke v skladu z novo uredbo o varstvu osebnih podatkov ZVOP-9.
Zakonodaja vpliva na nase poslovanje in tudi pridobivanje podatkov na spletu. Nasa platforma je
sedaj v primerjavi z odprtokodnimi sistemi popolnoma skladna z GDPR-jem. Privolitev za uporabo
teh podatkov mora biti popolnoma prostovoljna in mora biti postavljena na nacin, ki je konkreten in
nedvoumen, tako kot je sedaj. Privolitev ne sme biti ve¢ prednastavljena z oznacenimi polji. Nasa
spletna stran zbira osebne podatke, kot so sledenje obiskovalcem oziroma Google analitika, zato se
na nasi spletni strani ob prvem obisku prikaze okno za privolitev, ki ga je potrebno posebej zabeleZiti.
Uporabnik ima moZnost, da svojo odlocitev spremeni kadar koli Zeli.

2.1.3 DRUZBENA OMREZJA VISIT MARIBOR

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot preferencne turisticne destinacije.

Kvantitativni: Povecanje Stevila sledilcev na druzbenih omreZjih za 22 % v primerjavi z letom 2022. Z
objavami na druzbenih omreZjih smo dosegli 18,6 % manj uporabnikov.

Financni: Pospesevanje prodaje na spletni strani Visit Maribor — na spletno stran Visit Maribor smo v letu
2023 iz druzbenih omreizij Visit Maribor pripeljali 24.396 uporabnikov oz. 26,3 % vec kot v letu 2022.

Zavod za turizem Maribor upravlja s profili Visit Maribor na druzbenih omrezjih:

- Facebook,

- Instagram,

- Linkedlnin

- YouTube.
Konec leta 2023 je skupno Stevilo sledilcev na vseh druzbenih omreijih skupaj znasalo 51.353, kar je 21,5
% vec kot v letu 2022, ko smo jih zabeleZili 42.370. Z objavami na druzbenih omrezjih smo dosegli 18,6 %
manj uporabnikov, smo pa opazili ve¢ obiskovalcev obeh profilov kot v letu 2022, na Facebook-u 134.102, kar
znasa 229,7 % vec, na Instagramu pa 43.842, kar znasa 4,1 % vec.

Na druzbenih omrezjih Visit Maribor beleZzimo kontinuirano rast Stevila sledilcev.
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Facebook
Instagra

Facebook Visit Maribor: 1. 1. 2023 je bilo na Facebook strani 21.760 sledilcev, 31. 12. 2023 pa 25.650, kar
pomeni da se je Stevilo sledilcev v enem letu povecalo za 3.890, kar je 18 % vec kot leta 2022. V letu 2023 je
bilo objavljenih 479 objav. Stevilo uporabnikov, ki smo jih dosegli 2023 z objavami na Facebooku, je
3.100.000, torej 27 % manjse kot v letu 2022 (2022 je znasalo 4.254.699 uporabnikov). To zmanjsanje lahko
pripiSemo spremembi algoritmov Facebooka, ki zmanjSuje doseg objav.

NajuspesSnejse objave na Facebook strani Visit Maribor glede na Stevilo dosezenih ljudi so bile:

e Video Welcome to Maribor (12. 9. 2023), ki je dosegel 380.986 ljudi.
e Video iz Martinovanja na TLS (11. 11. 2023), ki je dosegel 182.467 ljudi.
e Video European best destination (20. 1. 2023), ki je dosegel 381.446 ljudi.
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Instagram visitmaribor: Na Instagram profilu smo v letu 2023 pridobili 2.967 novih sledilcev. 31. 12. 2022 je
bilo 17.206 sledilcev, 1. 1. 2024 pa 20.173, kar je 17 % vec kot leta 2022. Med 1.1. in 31.12.2023 je bilo na
mrezi objavljenih 490 objav, vec kot 386.000 ogledov video vsebin Video Reels in pripravljenih 567 story
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elementov.

NajuspesSnejse objave gelde na vSecke na Instagramu visitmaribor so bile:
. Pogled na Lent 2.479 vseckov.

. Pogled na Mariborsko Pohorje 1.132 vSeckov.

. Pogled na Glavni trg 1.116 vSeckov.

. Pogled na brv ¢ez Dravo 1.016 vSeckov.

. Pogled na Lent 961 vSeckov.

. Pogled na Lent 957 vSeckov.
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Dosegli smo skupno 1.759.000 uporabnikov, Stevilo uporabnikov, ki smo jih dosegli z objavami na
Instagramu, je letos za 10 % manjsSe kot v letu 2022 (v letu 2022 smo z objavami na Instagramu dosegli
1.958.085). Zmanjsanje dosega lahko pripisemo spremembi algoritmov Instagrama, ki zmanjsSuje doseg objav.
V letu 2023 smo z objavami na Facebook-u in Instagram-u dosegli skupno 5.058.085, torej je skupno Stevilo
uporabnikov, ki smo jih dosegli z objavami na Facebooku in Instagramu, letos za 18,6 % manjse kot v letu
2022 (2022 je znasalo 6.212.784 uporabnikov).

Obstaja ve¢ moznih vzrokov za 18,6-odstotno zmanjsanje Stevila uporabnikov, ki ste jih dosegli z objavami na
Facebooku in Instagramu v letu 2023:

® Splosni upad uporabe druzbenih omrezij. V zadnjih letih se je splosni trend uporabe druzbenih
omrezij zmanjsal. To je lahko posledica ve¢ dejavnikov, vklju¢no z naras¢ajoco popularnostjo drugih
platform, kot je TikTok, ter z zaskrbljenostmi glede zasebnosti in vpliva druzbenih omreZij na
dusevno zdravje.

® Spremembe algoritmov Facebooka in Instagrama. Facebook in Instagram sta v zadnjih letih
spremenila svoje algoritme za prikazovanje objav. Te spremembe so lahko privedle do tega, da so
vaSe objave manj vidne uporabnikom.

Smo pa opatzili zato drug preskok: V letu 2023 smo z objavami na Facebook-u in Instagram-u opazili vec
obiskovalcev obeh profilov kot v letu 2022, na Facebook-u 134.102, kar znasa 230 % vec, na Instagramu pa
43.842, kar znasa 4 % vec.
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Facebook visits (i) Instagram profile visits ()
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NOVOST Instagram Threads: Instagram Threads je nova aplikacija, ki jo je ustvarila ekipa Instagrama, za
katerim stoji Meta, ki ima v lasti tudi Facebook, Whatsapp ... Primerljiv je s Twitterjem. Nanj lahko delimo
predvsem besedilne zapise, ki vsebujejo do 500 znakov moZno je deliti tudi fotografije, povezave in
videoposnetke do 5 minut dolZine. Smisel nove platforme je torej besedilno povezovanje in izrazanje
uporabnikov. Vzpostavitev kanala s prvimi objavami v decembru 2023. St. objav: 3 in 1.200 sledilcev +
Priprava osnovnih vodil komunikacije na novi platformi. Analizo rasti bomo lahko naredili Sele leta 2024.

Linkedin Maribor Tourist Board: 3.012 sledilcev

NOVOST Tik Tok visit.maribor: 1. 1. 2023 smo na Tik Tok profilu zabelezili 148 sledilcev, 1. 1. 2024 pa 1.276
sledilcev, kar je 757 %, ve¢ kot 7-kratna rast. Stevilo vieckov, ki so na Tik Tok platformi pomembnejsi od
Stevila sledilcev, se je dvignilo iz 210 na 19.500, kar prikazuje da je Stevilo vSeckov zraslo za 924 %.

NajuspesSnejse objave na Tik Tok strani visit.maribor
1. Najdaljsi telefon na svetu (na splavarski brvi): 68.300 ogledov.

2. 2. Welcome to Maribor: 21.500 ogledov.
3. Katera znamenitost spomni mimoidoce na Maribor?: 20.100 ogledov.
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Tik Tok

YouTube visitmaribor: Nasi videoposnetki so leta 2023 prejeli 1.492.971 ogledov, kar je 999 % vec kot leta
2022. Cas gledanja 31.300 ur, kar je 999 % ve¢ kot leta 2022. Pridobili smo +42 naro¢nikov, kar je 19 % manj
kot leta 2022.

Vzroki za povecanje dosega:

® Uspesno oglasevanje: Izvajali smo oglasevalske kampanje na YouTubu. To je eden glavnih
dejavnikov, ki so prispevali k povecanju priljubljenosti nasih videoposnetkov. Z videem “GLASUJ ZA
MARIBOR” smo dosegli najvec ogledov in sicer 251.477.

® Posodobitve algoritmov YouTuba: YouTubov algoritem za priporo¢anje videoposnetkov se je v
zadnjih letih veckrat posodobil. Te posodobitve so lahko privedle do tega, da so bili nasi
videoposnetki bolj vidni uporabnikom.

Najuspesnejsa vsebina na YouTube kanalu:
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Povprecno
Vsebina trajanje gledanja Ogledi

Vote for MARIBOR (Maribor for European Best Destinations 2023)

1 20, jan. 2023 1:05 (90,7 %) 251.477
2 Entdecke Maribor — die TOP 3 europ3ische Destination im Jahr 2023 1:33 (84,7 %) 248.634
3 Scopri Maribor - nella TOP 3 delle destinazioni europee 2023 1:32 (83,9 %) 229.636
4 Entdecke Maribor — die TOP 3 europaische Destination im Jahr 2023 1:26 (858 %) 201.892
5 Scopri Maribor - nella TOP 3 delle destinazioni europee 2023 1:24 (83,7 %) 152.923
6 Martinov Wine & Dine Maribor 0:20 (959 %) 134.850
- Zametna vederja 2023 (Velvet Dinner 2023) 1:06 (91,0 %) 72680
10. jul. 2023
8 Martini Wine & Dine Maribor 0:20 (964 %) 50.381

Konec leta 2023 je skupno Stevilo sledilcev na vseh druzbenih omrezjih skupaj znasalo 51.353, kar je 21,5 %
vec kot v letu 2022, ko smo jih zabeleZili 42.370.
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2.1.4 SPLETNA STRAN STARATRTA.SI

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidZa mariborske znamenitosti najstarejse trte na svetu.
Kvantitativni: Leta 2023 smo na spletni strani zabeleZili 58.304 ogledov strani, torej 22,9 % manj (2022:
73.372), zabelezili smo 25,2 % manj uporabnikov, 17.876 (2022: 23.755).

Financni: \V primerjavi z letom 2022 smo zabeleZili upad spletne prodaje preko staratrta.si za 70 %, saj znasa
1040,42 € (2022: 3452,45 EUR). Razlog upada je povecanje prodaje v fizi¢ni trgovini.

www.staratrta.si je uradno spletno mesto najstarejse trte na svetu in Hise Stare trte. Ob predstavitvi zgodbe
Stare trte vkljucuje spletno mesto tudi spletno vinoteko Hise Stare trte z najvecjim izborom najboljsSih
Stajerskih vin.

DARILNA PONUDBA

.
STARA TRIA

Ogledi strani, Stevilo uporabnikov in skupni znesek prihodkov v primerjavi z letom 2022.

LETO Ogledi strani Uporabniki Skupni znesek prihodkov v EUR

2022 73.372 23.755 3.904,00 €
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2023 58.304 17.876 1040,42 €
Obiskanost strani po drzavah:
Drzava Uporabniki
Slovenija 13.885
Avstrija 1.416
Nemcija 1.126
Hrvaska 522
Italija 484
ZDA 583
Poljska 317
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Leta 2023 smo na spletni strani zabeleZili 58.304 ogledov strani, torej 22,9 % manj (2022: 73.372), zabelezili
smo 25,2 % manj uporabnikov, 17.876 (2022: 23.755).

Velika vecina uporabnikov na spletnem mestu v letu 2023 je bilo slovenskih (77,67 %) enako kot 2022, sledili
so jim uporabniki iz Avstrije (17,78 %), Nemcije (6,25 %), Hrvaske 2,90 %), Italije (2.70%), ZDA, Poljske in
drugih. Najve¢ uporabnikov je obiskalo stran preko mobilnih naprav 14.079 78,3 %, 7.770 43,6 % preko
racunalnikov in 316 1,77 % preko tablic.

Implementacija orodja za piskotke 1. 5. 2023 v skladu z novo uredbo o varstvu osebnih podatkov ZVOP-9.
Zakonodaja vpliva na nasSe poslovanje in tudi pridobivanje podatkov na spletu. Nasa platforma je sedaj v
primerjavi z odprtokodnimi sistemi popolnoma skladna z GDPR-jem. Privolitev za uporabo teh podatkov
mora biti popolnoma prostovoljna in mora biti postavljena na nacin, ki je konkreten in nedvoumen, tako kot
je sedaj. Privolitev ne sme biti ve¢ prednastavljena z oznacenimi polji. Nasa spletna stran zbira osebne
podatke, kot so sledenje obiskovalcem oziroma Google analitika, zato se na nasi spletni strani ob prvem
obisku prikaze okno za privolitev, ki ga je potrebno posebej zabeleziti. Uporabnik ima moznost, da svojo
odlocitev spremeni kadarkoli Zeli.

2.1.5 DRUZBENA OMREZJA STARE TRTE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti, imidZa in promocija Stare trte oz. najstarejSe trte na svetu kot
Guinnessove rekorderke, simbol Maribora in najvecje vinoteke na Stajerskem.

Kvantitativni: Doseg Facebook strani Stara trta je bil v letu 2023 288.000, doseg Instagram profila 35.700
uporabnikov. Preko socialnih omrefzij je prislo 25.672 uporabnikov, 67,2 % manj (2022: 80.137).

Financéni: PospeSevanje prodaje na spletni strani staratrta.si s kliki iz druzbenih omreZij na spletno stran oz.
spletno vinoteko.
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Neueste Beitrége_
Facebook stran Stara trta / World's Oldest Vine

V letu 2023 je bilo objavljenih 181 objav, 1. 1. 2023 je bilo na Facebooku 2.816 sledilcev, 31. 12. 2023 pa
3.136, kar pomeni da se je Stevilo sledilcev v enem letu povecalo za 320 (2022: 616). Doseg Facebook strani
Stara trta je bil 21,3 % manjsi, 288.000 (2022: 366.551).

TOP 3 objave leta 2023 glede na stevilo dosezenih ljudi so bile:

1. Forbesov ¢lanek (25. 3. 2023), ki je dosegel 8.653 uporabnikov.
2. Vinsko lentanje pri Minoritih (12.6.2023), ki je doseglo 8.430 uporabnikov.
3. Napoved Rezi Stare trte (7.3.2023), ki je dosegla 8.022 uporabnikov.

Instagram profil World's Oldest Vine

V letu 2023 smo ustvarili 40 objav (103 objave v letu 2022) in 102 story elementa. Ob koncu leta 2023 je bilo
Stevilo vseh sledilcev 928. Doseg Instagram profila v letu 2023 je 2,35 % man;jsi, tj. 35.700 uporabnikov.

2.1.6 INTERAKTIVNE TABLE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Informiranje in promocija dogodkov.

Kvantitativni: Leta 2023 smo zabeleZili 35.385 klikov, 205 % vec kot v 2022. Najbolj klikana tabla je lokacija
TIC, ki je prejela 12.624 klikov, najmanj pa ZelezniSka postaja s 1.591 kliki.

Financni: Trienje oglasnega prostora.
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Interaktivne table, ki stojijo na Setih lokacijah v Mariboru, sluZijo informacijskim in promocijskim namenom.
V spodhniji tabeli je prikazano stevilo klikov na posameznih lokacijah v letih 2022 in 2023.

2022 2023
TIC Maribor: 3.208 TIC Maribor: 12.624
Radvanje: 2.084 Radvanje: 6.152
Vzpenjaca zgoraj: 2.073 Vzpenjaca spodaj: 5.754
Trgovski center City: 1.868 Vzpenjaca zgoraj: 4.828
Vzpenjaca spodaj: 1.610 Trgovski center City: 4.436
Zelezniska postaja: 748 Zelezniska postaja: 1.591
SKUPAJ: 11.591 SKUPAJ: 35.385

2.1.7 SEJEMSKE IN DRUGE PREDSTAVITVE TURISTICNE PONUDBE MARIBORA
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-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidZza Maribora kot destinacije za mestni in druZinski (pocitniski)
oddih, outdoor. Dvig ugleda Maribora kot edinstvene turisticne destinacije na nacionalni in mednarodni
ravni.

Kvantitativni: Zaradi oteZzenega delovanja v turizmu, ko so agencije in touropraterji zadrzano lansirali
programe za skupine, smo zasledovanje cilja, da bomo v letu 2023 pridobili nove baze kontaktov tujih
touroperaterjev in dosegli vkljucitev mariborske turisticne ponudbe v vsaj pet programov domacih in tujih
turisti¢nih agencij, uspesno preusmerili v nagovarjanje in posledicno povecan obisk individualnih tujih
gostov in manjsih organiziranih skupin.

Financni: Dvig prometa v Hisi Stare trte in v TIC Maribor.

Zavod za turizem Maribor je v letu 2022 aktivno predstavljal Maribor in SirSo destinacijo na treh (3) borzah,

vvvvv

Veliki Britaniji ter na Ceskem, Slovaskem, Poljskem in Madzarskem.
Udelezili smo se tudi webinarjev in virtualnih dogodkov v organizaciji STO na klju¢nih trgih.

Zavod za turizem Maribor je v letu 2023 aktivno predstavljal Maribor in SirSo destinacijo na petih (5) borzah,

vvvvv

Srbiji, ZDA, Veliki Britaniji, Belgiji, Luksemburgu, Spaniji ter na Ce$kem in Madzarskem.
Udelezili smo se tudi webinarjev in virtualnih dogodkov v organizaciji STO na klju¢nih trgih.

Sejem Holiday Bruselj / Belgija, februar

Workshop Dunaj / Avstrija, februar

Workshop Linz/ Avstrija, februar

Sejem Alpe — Adria Ljubljana / Slovenija, februar

Workshop Benetke / Italija, februar

Sejem FREE Miinchen / Nem(cija, februar

Poslovna borza Conventa Ljubljana / Slovenija, februar

Workshop Praga / Cegka, marec

Workshop Brno/ Cegka, marec

Borza ITB Berlin / Nem(ija, marec

Borza SIW 2023 Portoroz / Slovenija, maj

Sejem AGRA Gornja Radgona / Slovenija, avgust

Workshop na Luksemburski gospodarski zbornici ob vzpostavitvi letalske linije/ Luksemburg,
september

Workshop Zagreb / Hrvaska, september

Workshop Budimpesta / Madzarska, oktober

Workshop Beograd / Srbija, oktober

Workshop — ¢eski TO/TA v sklopu kongresa ACCKA na Bledu / Slovenija, november

Borza IBTM Barcelona / Spanija, november

Borza WTM London / Velika Britanija, november

Predstavitev Maribora in Hise Stare trte na Praskem gradu / Ceska, september

Predstavitev Maribora in HiSe Stare trte na festivalu Aufsteirern v Gradcu / Avstrija, september
Predstavitev Maribora in HiSe Stare trte na bozZichem koncertu Komornega zbora Hugo Wolf iz
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Maribora, na Dunaju / Avstrija, december
e promocija v Slovenia Center Praga / Ceska, skozi celo leto

2.1.8 PREDSTAVITVE IN NASTOPI MARIBORSKE VINSKE KRALUJICE

Mariborska vinska kraljica je promotorka Stajerskih vinarjev ter vinske in gastronomske ponudbe Maribora in
okolice. ZTM je za 13. Mariborsko vinsko kraljico izbral Maruso Mukenauer.

Postavitev znamke Mariborska vinska kraljica.

Nova blagovna znamka Mariborska vinska kraljica je nastala z idejo in Zeljo po tem, da so vse nadaljnje
mariborske vinske kraljice zdruzene pod enim imenom in da se vsi komunikacijski kanali predajo vsaki
naslednji mariborski vinski kraljici.

Predstavitvena spletna stran: Mariborska vinska kraljica

Cilj: znamcenje, predstavitev znamke Mariborska vinska kraljica in prestavitev 13. mariborske vinske
kraljice kot ambasadorke mariborskega turizma, destinacije Maribor in Mariborskega vinorodnega
podokolisa.

I | ‘e B T R | | ‘a L e R | |

et Sem glas nove generacije vinogradnikov,
Ki s =vezimi trendi povzdigujemo nago “Taksen, ta pravi laski rizling!
vinsko regijo med najboljse.

VINSKA KRALICA

“Podpiram mlade, ki se izrazajo na
drugacen nadin, ter conim razmisljanje
izven ustaljenih okvirjev.”

Mariborska vinska kraljica je ambasadorka
najstarejse trie na svet, vinarjev mariborskega Poskunstvo
vinorodnega podokolisa ter bogate tradicije in - -
kulture stajerskega vinogradnigtva in vinarstva,

Mariborske
vinske kroljice
skoxi Eas

13 Mariborska vinska kraljica

dvignimo, posiljivo
Vimo, spostijivo ji

Drugi o kraljicinem vinu
Najstoreliatita -
nasvety
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Elektronska pugava

Socialni omreZji Facebook in Instagram

Druzbeni omreZji Facebook in Instagram sta bili ustvarjeni 27. 9. 2023. Anliza velja od 27. 9. do 31. 12.
2023.

Facebook Mariborska vinska kraljica
Stevilo sledilcev: 270

Doseg strani: 10.900 uporabnikov
Obisk strani: 3.500 uporabnikov
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Nariborska

Instagram mariborskavinskakraljica
Stevilo sledilcev: 301

Doseg strani: 6.600 uporabnikov
Obisk strani: 3.400 uporabnikov

Nariborska

Startseite

D

Mariborska vinska kraljica
355 304
Facebook-Follower >  Follower auf Instagram >

& Beitrag erstellen
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Maru$a Mukenauer | 13. Mariborska vinska kraljica
@l Prva vinska kraljica, ki nosi hlace.

: Ambasadorka mariborskega vinorodnega okolisa in
NajstarejSe trte

@vinogradnistvo.mukenauer @world.oldest.vine
Ubersetzung anzeigen
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Znamcenje
- logotip
- tipografija

- grafi¢ni elementi

Promocijski material
- promocijske fotografije
- promocijski videi nastanka 13. Mariborske vinske kraljice
- predstavitvena kartica
- vizitka
- promocijske table (forexi)

- lenta
A

- 110.2023 i 13MaTiD(X‘SKa :
1\ : KRONANJE 2! VINSKA KRALJICA &

Hisa Srare irie

Nariborska

VINSKA KRALJICA

BNariborska
VINSKA KRALJICA

/ ska
Aribol SKE
‘ "\vlmsxa xkealdice

Narusa
Nukenauer:

www.mariborskavinskakraljica.si

Kralji¢ino vino: Laski rizling 2022, oblikovanje etikete in tisk
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LASKI RIZLING
2022

xenast

Pojavljanje v medijih in na dogodkih

Frad

V letu 2023 je izvedla promocijske nastope na naslednjih predstavitvah, dogodkih in prireditvah:

- Kronanje 13. Mariborske vinske kraljice,
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- Studencani Studen¢anom,

- Dan Maribora,

- Salon VinDel,

- Pubec,

- Mlada portugalka, Metlika,

- Martinovanje v Mariboru,

- PriZig prazniénih lugi in pri¢etek Carobnega Maribora.

Kralji¢ino vino, laski rizling 2022, je leta 2023 prejelo certifikat kolektivne blagovne znamke Nase najboljse.

2.2 PROMOCISKI PROJEKTI

2.2.1 EUROPEAN BEST DESTIONATIONS 2023

Na povabilo mednarodne platforme European Best Destinations je Zavod za turizem Maribor oddal
kandidaturo Maribora v tekmovanju za naziv najboljSe evropske destinacije v letu 2023. Nase mesto je v
ozji izbor uvrstila posebna zirija platforme na podlagi kriterijev, kot so uspesno izvedeni projekti, kulturna in
turisti¢na ponudba, kakovost bivanja in trajnostni razvoj. European Best Destinations je vodilna evropska
platforma za promocijo kulture in turizma v Evropi, ki predstavlja nominirane destinacije tudi v odmevnih
medijih, kot so National Geographic, Condé Nast Travelers, Forbes USA, Geo in drugi. Potencialni doseg
kampanje European Best Destinations je preko 400 milijonov popotnikov in predstavnikov zainteresirane
javnosti.

Vsak dan od 20. januarja do 10. februarja je bilo na povezavi www.vote.ebdest.in mo¢ glasovati za Maribor,
eno od 20 evropskih destinacij v tekmovanju. Zavod za turizem Maribor je v ¢asu glasovanja izvajal digitalno
kampanjo Vote for Maribor in k podpori pri glasovanju pozval Siroko bazo turisticnih deleznikov in
partnerskih organizacij.

ROPEAN

IFEEL
SLOVENIA

DESTINATIO
() .

* MARIBOR *

#ifeelsLOVEnia
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Ob krovnem sporocilu kampanje
"Maribor je najboljSa destinacija v
letu 2023" smo s privlatnim in
zabavnim videom nagovarjali k
obisku evropske prestolnice kulture,
v mesto Guinnessove rekorderke
najstarejSe trte ter v odlicno
gastronomsko in outdoor destinacijo.

Maribor je vtekmovanju zasedel odlicno 3. mesto in prejel naziv najboljSe evropske kulinari¢ne destinacije.

EUROPEAN

BEST

DESTINATIONS

2023

MARIBOR

Po 21 dneh glasovanja
za 21 evropskih
destinacij je Stajerska
prestolnica z ve¢ kot
68.600 zbranimi glasovi
prehitela turisticne
ikone, kot so Dunaj,
London, Kopenhagen in
Praga, med
kulinaric¢nimi
destinacijami pa Rim,
Porto in Pariz.

Naziv najboljSe evropske destinacije je prejela Varsava, na drugem mestu ji sledijo Atene. Na najbolje obiskani
turisticni spletni strani v Evropi www.europeanbestdestinations.com je bilo skupno oddanih 686.244 glasov
iz 178 drzav. 48 odstotkov glasov je prispelo iz Evrope in 52 odstotkov iz preostalih delov sveta. Za Maribor
so v najvecji meri glasovali v Zdruzenem kraljestvu (28 odstotkov glasov), Zdruzenih drzavah (13
odstotkov), Nemciji (11 odstotkov), Avstriji (9 odstotkov), Franciji (6 odstotkov) in Italiji (5,4 odstotkov).

Mednarodne objave

Po razglasitvi rezultatov se je priCela intenzivna mednarodna promocija platforme European Best
Destinations, ki vkljuCuje tudi prestizne medije, kot so Forbes USA, Condé Nast Travelers, National
Geographic, Corriere Viaggi, Yahoo in Geo. Potencialni doseg platforme European Best Destinations je preko
400 milijonov popotnikov in predstavnikov zainteresirane javnosti z ocenjeno marketinsko vrednostjo preko

1,6 milijona evrov.

- www.visitmaribor.si
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Izbor mednarodnih objav Maribora v okviru akcije European Best Destinations 2023:

e Forbes, The 20 Best Places In Europe To Visit In 2023

e Yahoo France, Best Culinary Destination first place

e Corriere Viaggi, Maribor, Best Culinary Destination in Europe

e Condé Nast Traveler, Los 20 mejores destinos de Europa para viajar en 2023

¢ Wanderlust, Warsaw named European Best Destination 2023

¢ Reise Reporter, Das sind die 20 besten Reiseziele in Europa fiir 2023

e Paris Match, Voici la ville élue meilleure destination européenne 2023

e Time Out, Europe’s Best Destination for 2023 Revealed by New Ranking

e Travel Tomorrow, These are the best European destinations in 2023 - Travel Tomorrow
e Forbes Brazil, Os 20 melhores destinos da Europa para visitar em 2023

e Metro, Voici les cing meilleures villes d’Europe a visiter en 2023

e Freizeit, Osterreichische Stadt zihlt zu den besten Reisedestinationen Europas 2023
e Forbes, Slovenia’s Next Wine Region To Know Is Styria

Za namene ozavescanja in nadaljnje promocije obeh nazivov s strani vseh turisti¢nih deleznikov smo izdelali
tudi posebno kreativno podobo in organizirali sre¢anje s ponudniki.

Something is really cooking here. Thum
Streets create a world of @@#8» and ARi while

Michelin chefs create % dshas o the best

B T — p— Mmmm

h@hﬂtOnoafﬂlomilth.abundune. mmma

of the @ local wines, including that from the ribor
 fam Grapevine. And it is with h"f that we

- the TOP 3 European Destination.

2.2.2 DIGITALNE KAMPANIJE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidza Maribora kot preferencne destinacije za turistic¢ni obisk, prodaja
doZivetij in informiranje.

Kvantitativni: Z digitalnim oglasevanjem smo v letu 2023 dosegli skupno 13.365.649,22 prikazov, 45,32 %
manj kot 2022 (2022: 24,5 milijonov), 1 milijon uporabnikov (2022: 1,6 milijona) in zabeleZzili 205.299 klikov,
19,02 % vec kot 2022 (2022: 172.584) na spletno stran visitmaribor.si. Za namene promocije turisticne
ponudbe v Mariboru in okolici smo izvedli 3 vecje digitalne kampanje in 9 manjsih digitalnih kampanj ter 5
podpornih.

Financni: Ustvarjanje prometa na spletni strani Visit Maribor z nakupi dozZivetij in izdelkov ter rezervacijami
nastanitev.

Skupno smo za oglasevanje v letu 2023 porabili 58.678,59 €.
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Izvedli smo tri vecje digitalne kampanje:

1. Digitalno kampanjo Vote for Maribor (v tekmovanju za naziv European Best Destiation)
2. Krovno digitalno kampanjo Maribor - European best Destination
3. Maribor Wine & Dine

1. Digitalna kampanja Vote for Maribor

Oglasevanje je potekalo od 20. 1. 2023 do 10. 2. 2023.

Budget: 9764,68 €

Kanali: META Ads, Google Ads - Search, Google Ads - Display, Google Ads - Youtube
Trg: Slovenija, Hrvaska, Avstrija

Skupno Stevilo prikazov: 8.692.229

Skupno Stevilo klikov: 123.046

KANALI PRIKAZI KLIKI
META Ads 4.060.622 51.901
Google Ads - Search 2.007 103
Google Ads - Display 4.105.227 41.629
Google Ads - Youtube 524.323 639

Ta digitalna kampanja ni vplivala na povecanje prometa na spletni strani www.visitmaribor.si, saj je povezava

vodila na spletno stran European Best Destinatios: Best places to Visit in Europe - Europe's Best Destinations
(europeanbestdestinations.com), na kateri je potekalo glasovanje od 20. 1. do 10. 2. 2023.

Posredni rezultati, ki so bili v korist komunikacijskim kanalom Visit Maribor:

YouTube: Video EBD 2023 248.241 ogledov s tem povecanje ogledov na YouTube kanalu Visit Maribor
Facebook: povecan doseg strani za 206 %, 657.700 uporabnikov; 50 % vec¢ uporabnikov je obiskalo stran
4.100; pridobili smo 5 % vec sledilcev, 159.

Instagram: povecan doseg strani za 170 %, 304.100 uporabnikov; 46 % vec uporabnikov je obiskalo profil,
4.200.
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2. Krovna digitalna kampanja: EUROPEAN BEST DESTINATIONS 2023: Odkrij Maribor - TOP 3
evropsko destinacijo 2023 & Odkrij Maribor - najboljSo evropsko kulinaricno destinacijo 2023

Trajanje kampanje: od 21. 6. do 31. 7. 2023

Budget: 39.862,91 €

Trgi: Avstrija, Nemcija, Italija

Kanali: META Ads, YouTube, Google search, Google mreia

Akcijo smo uspesno zakljucili, saj smo porabili celoten proracun, ob tem pa dosegli vse zastavljene cilje:
META Ads: dosegli smo 122.719 klikov, kar je 200,66% vec od cilja v razpisu.

YouTube: dosegli smo 1.323.574 ogledov, kar je 51,27% vec od cilja v razpisu.

Google search: dosegli smo 3.931 klikov, kar je 29,74% vec od cilja v razpisu.

Google mreza: dosegli smo 42.912 klikov, kar je 125,28% vec od cilja v razpisu.
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DRZAVA/DOSEG META GOOGLE YOUTUBE
AVSTRIJA 292.031 314.936 352.269
NEMCIA 415.425 621.482 153.541
ITALUA 846.471 366.329 571.497
SKUPNO 1.533.447 1.302.748 1.077.306

NajboljSe rezultate na video oglasevanju (100 % ogled) je na vseh kanalih dosegla Nemcdija, medtem ko je
najboljSo odzivno stopnjo, gledano glede na klike, na vseh kanalih dosegla Italija. Avstrija je precej
nadpovprecne rezultate prav tako dosegla na Meta oglasevanju in se precej priblizala Italiji.

Iz zgoraj napisanega lahko sklenemo, da se razli¢ni uporabniki razlicno odzivajo na drugacne vrste oglasov,
zato je dobra odlocitev, da uporabljamo razliéne kanale in na ta nacin pokrijemo razlicne preference razlicnih
narodnosti. Skupno smo na vseh treh trgih na kanalu Meta dosegli ve¢ kot 1,5 milijona uporabnikov in
uporabnic, po vec kot 1 milijona uporabnikov pa smo prav tako dosegli na Google mrezi in YouTube
oglasevanju. V kolikor uposStevamo prekrivanje med kanali, smo tako dosegli ve¢ kot 2,5 milijonov
uporabnikov v treh drzavah.

Za nagovarjanje ciljnih skupin smo izdelali privlacne grafike in videe. Videi Maribor - Best Culinary
Destination 2023. S ciljem prikazati raznovrstno in vrhunsko gastronomsko ponudbo nasega mesta in
okolice smo izdelali stiri ndokumentarne« videje (in en kratek, skupen video - teaser) - skozi o¢i popotnika in
foodija, Kanadc¢ana Luija, ki navduSeno spoznava mariborski vinsko-kulinari¢ni svet in uZiva v druZbi nasih
ponudnikov:

e Teaser https://youtu.be/OHz8sgzAZYo
Fine Dinig https://youtu.be/gPt-2bnajBM
Street Food https://youtu.be/VXXn0OjWBTEg
Wine & Dine https://youtu.be/-12KI6v7dBQ
Coffee & Sweets https://youtu.be/phMSPfpmvHo

.....

ponasa z nazivom Best Culinary Destination, ki nam ga je podelila mednarodna platforma European Best
Destination. Zato z njimi izvajali digitalno oglasevanje na tujih trzis¢ih (Nemcija, Avstrija, Italija) - do konca
julija smo s fine dining in kratkim videom dosegli skupno vec kot 870.000 ogledov na YouTube-u. Oglasevanja
na Madzarskem, Poljskem, Ceskem in Slovaskem, ki smo ga nadrtovali v mesecu avgustu, zaradi poplav v

Sloveniji nismo izvedli.

Oglasevanje je vodilo na tujejezicne razlicice pristajalnih strani, prevedene v angleski, nemski in italijanski
jezik:

https://www.visitmaribor.si/si/odkrij-maribor-top-3-evropsko-destinacijo-2023/
https://www.visitmaribor.si/si/odkrij-maribor-najboljso-evropsko-kulinaricno-destinacijo-2023/

V zadevnem ¢asovnem obdobju smo zaznali porast klikov na spletne strani, e-maile in telefonske Stevilke
lokalnih ponudnikov ter porast povprasevanj za nastanitve in prijav na e-novice.
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3. Martinovanje v Mariboru & Martinov Wine & Dine Maribor

Trajanje: od 23. 10. do 2. 11. 2023

Budget: 5011,91 €

Trgi: Slovenija, Avstrija, Hrvaska

Kanali: META Ads, YouTube, Google mreza

Cilj kampanje: je bil preko pristajalne strani na spletni strani www.visitmaribor.si, na kateri sta
implementirana poseben filter in rezervacijski sistem za, prodati ¢im vec paketov kulinari¢nih dozZivetij
lokalnih ponudnikov in privabiti ¢im vec ljudi na 2-dnevno Martinovanje (10. in 11. 11. 2023). *Oglasevanje
sofinancirano s strani STO.

Koncept: Povezali smo Stajerske vinarje, vrhunske restavracije, gostilne s tradicijo in lokalne pridelovalce,
katerih ponudba je bila na voljo po enotnih cenah in terminih. Vinarji so vabili na Klasik (18 EUR) in
Gourmet vinske degustacije (28 EUR), mariborski vrhunski chefi v nagrajenih restavracijah so pripravili
Martinovo pojedino malo drugace s 5-hodnim menijem (65 EUR), Nase najboljse: degustacije in doZivetja
so povezali degustacijo pridelka z zgodbo o njegovem nastanku (20 EUR), ponudniki Martinovega menija
pa so vabili na posebno, domaco martinovo kulinari¢no razvajanje s 3-hodnim menijem in pijaco (25 EUR).

Akcijo smo uspesno zakljucili, saj smo porabili celoten proracun, ob tem pa dosegli in presegli vse
zastavljene cilje:

META Ads: dosegli 9.044 klikov, kar je 117,09% vec od cilja v razpisu.

YouTube: dosegli 251.524 ogledov, kar je 80,95% vec od cilja v

razpisu.

Google mreZa: dosegli 17.693 klikov, kar je 84,30% vec od cilja v razpisu.
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Na oglasevalskem racunu META Visit Maribor smo v letu 2023 skupno porabili 3.938,99 €, kar je 23 % manj

kot v 2022.

Doseg: 810.338 uporabnikov, 41 %

kot v letu 2022

Prikazi: 4.538,164 uporabnikov, 29 % manj prikazov kot v letu 2022

KAMPANIJA: Vrnimo Lisico v Maribor (Zlata lisica v Kranjski gori 2023)

OBDOBJE OGLASEVANJA: od 28. 12. 2022 do 6. 1. 2023

KANALI: META Ads

TRG: Slovenija

Digitalna image kampanja za promocijo Sportnega dogodka Zlata lisica v Kranjski Gori in prodajo paketov
za ogled tekme na slovenskem trgu, na platformi Meta Ads.

€.

S kampanjo smo dosegli 122.082 uporabnikov in 220.983 prikazov in prodali 5 paketov v vrednosti 145
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XRANJ SK.A GORA
07/08 JANUAR 2023

Navijaj za Lisiéke po mariborsko!

{y%i J'Mi

Navijam za Lislcke 1/ Ogled Zlate lisice v Get Tickets
Kranjski Gori

B Ads for 3 Campaigns

fomance v 7 Breskdown v Wy Reports v & Exgort v

Engagement  Conversion
to ranking

rate ranking Amount spent Ends

@37

KAMPANJA: Zametna veéerja med vinogradi

OBDOBJE OGLASEVANJA: med 12. 4. in 1. 6. 2023

KANALI: META Ads

TRG: Slovenija

Digitalna image kampanja za promocijo turistiénega in gastronomskega produkta »Zametna veéerja« je

potekala na slovenskem trgu, na platformi Meta Ads.

Karte smo prodali v 2 urah. S kampanjo smo dosegli 186.112 uporabnikov in 384.930 prikazov. V tem
¢asu smo posneli tudi 4 promocijske videe Reel 9:16, ki so ponazarjalni “Making OFF zgodbo” Zametne
vecerje, posneti v Restavraciji Strelec v Ljubljani, Restavraciji COB v Portorozu, v Pokrajinskem muzeju in
Restavraciji Sedem v Mariboru: https://youtu.be/iNatAFdgZuc, https://youtu.be/uf2vd jCDKg,

https://youtu.be/grz-Enj57fw

, invideo po dogodku: https://youtu.be/KAEXXD9W2Ao0 .
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v
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Feeds VECERJA

20 Ui os®S:

C Yol e

' Nl
& 0 Feeds I Expand e
' O Vi sartor 3 3
O mbem w o : -

Ads | VisitMaribor (1673624399450037) v A 1ad witherrors Updatedjustnow ()  DiscordDrafts  [ETTISTURPRACIN ...

Q flt 1.Jan 2023-31Dec 2023 w
(5] Campaigns 32 Ad sets for 6 Campaigns [l Ads for 6 Campaigns
& - # Ed v B ABtest B 2 @ & © Previe Rules » View Setup @ N Columns: Performance w  “B Breakdown w & Reports » & Export w
bion Quality Engagement Conversion
off/on Ad g © Results Reach Impressions Cost per result ranking rate ranking rate ranking Amount spent Ends
& BR] Post: ‘JZAMETNA VECERJA med vinogradi j.. click or 1 120 3,162 3975 €0.08 €10.00
& Bl Post: ‘| NEPOGRESLJIV del Zametne vecerje tlick or 1 579 5074 8354 €002 €10.00 22 May 2023
A&
e 2Zametna_vederja_2023_oglas_vsiogotipi click or 1 152,096 152006 282,007 €066 €100.00 14
Loy
@ Post: | RAZKRITJE 2. CHEFA na Zametnive__ tlick or 1 640 6644 10267 €0.02 €10.00 12
& F & Post: {RAZKRITIE 1 CHEFA na Zametnive.. clickor 1 817 12812 19376 €002 €20.00
23N
. ! Objava: " @ Spomin na pre€udovito Zametn.. tlick or 1 5901 33,088 60951 €00 €50.00 12 Apr 2023
Results from 6 ads © click or . - 186112 384,930 - €200.00

KAMPANIJA: Promocija dogodkov HisSe Stare trte (Vinsko LENTanje na lokaciji Minoriti & Vinski veceri
pred HiSo Najstarejse trte)

OBDOBJE OGLASEVANIJA: jun do sept

KANALI: META Ads

TRGI: Slovenija, Hrvaska, Avstrija

Oglasevanje tematskih vinskih vecerov HiSe Stare trte, ki smo jih prirejali med junijem in septembrom
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(skupno jih je bilo 19), je potekalo na Facebooku in Instagramu, Facebook Meta Ads. Oglasi so bili prikazani
405.756-krat, od tega smo dosegli 186.553 uporabnikov. V tem ¢asu smo zabelezZili povecan promet na

spletni strani.
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co\ll Io‘ :

23. 6. doviel. 2023
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-
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Wit Stara trta / World's Oldest Vine X b1

sitmarbor.s:

£3 Expand e

olimi v Stajersiah

Vabljeni na Vinsko Learn more Vabljeni na Vinsko Learn more
LENTanje LENTanje
©: ©
Y Ui () Comment 2 Share Y Uik ) Comment 2 Stare
Ads  Visit Maribor (1673624399450937) - A 1 ad with errors Updated justnow Discard Drafts Review and publish (2)
Q 1Jan 202331 Dec 2023 w
[ Campaigns 7 selected X 85 Ad sets for 7 Campaigns @ Ads for 7 Campaigns
& - s E - & ABiest (G} b [ TS Rules » View Setup @ M Columns: Performance w “B Breakdown w I§) Reports w» & EBport w
off/on Ad Budget L!:I"' significant ::‘!::;"""‘ © Results Reach Impressions Cost per resuit fl‘fl::‘z E-’:Zirg:'::;l &‘::v::ﬁ?nr;
® ﬁ Objava: “Ponovno pricenjamo s serifo vinski Using campaign 7-day click or 1 887 27272 82,141 €0.06
. e & Post: "Poletiedd v zraku in vino® v kozarcy Using campaign 7-day click or 1 1361 12129 23337 €002
@ fl Dogodek: Vinski veceri pred Hio Stare trte Using compaign 7-day click or 1 299 12024 36850 €017
@ m Objava: 'VINSKO LENTANJE 2023 % R Using campaign 7-day click or 1 2947 16,028 24,562 €0.01
® Dogodek: Vinsko LENTanje // MINORIT Using campaign 7-day click or 1 62 2,600 4672 €016
® E Post: Tudi letos #lentamo z naj Using campaign 7-day click of 1 548 6,546 13010 €0.04
[ ) ! sko_LENTanje_2023 Using campaign 7-day dlick or 1 140,087 140087 221,184 €«n
Results from 7 ads @ - 7-day click or . - 186,553 405,756 -
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Results from 3 ads © elick or 4976 142328

€130.00

KAMPANIJA: Balet pod zvezdami

OBDOBIJE OGLASEVANIJA: od 28. 8. do 8. 9.

KANALI: META Ads

TRGI: Slovenija, Hrvaska, Avstrija

Digitalna kampanja Carobni Maribor je potekala na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu. DoseZenih
je bilo 219,969 uporabnikov, 1.056.546 prikazov in 1.386 prijav na dogodke. V tem ¢asovnem obdobju

smo zaznali porast klikov na pristajalne strani.
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Visit Maribor
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MARIBOR

* THE DATE

CAR MrN ;;\

BURANA

Balet pod zvezdami: Carmina Burana

Q 1Jan 2023-31 Dec 2023 w
2 selected X ) Ad sets for 2 Campaigns [ Ads for 2 Campaigns
/7 - 4 ABtest ] i & @ Rules » View Setup @ 1l Columns: Performance w B Breakdown w IQ Reports w & Export w
fstion Quality Engagement Conversion
0ff/On Ad g‘ © Results Reach Impressions Cost per result ranking rate ranking rate ranking Amount spent Ends
. I - y
Results from 2 ads @ click or - 219.969 1,056,546 €456.94

KAMPANIJA: Festival Stare trte 2023

OBDOBJE OGLASEVANJA: od septembra do oktobra

KANALI: META Ads

TRGI: Slovenija, Hrvaska, Avstrija

Digitalna kampanja Festivala Stare trte je potekala na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu.
Dosezenih je bilo 131.884 uporabnikov, 346.818 prikazov, 628 prijav na dogodke in 2.042 klikov . V tem
¢asovnem obdobju smo zaznali porast klikov na pristajalne strani in povecano prodajo v spletni trgovini
ter razprodanost dogodkov.
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. X

2a vse lubitele loksinh blagovrin znamk

i B oty v s e Dt e X Vinski vecer z miadimi slovenskimi vinarji e Tickets
‘World Wine Awards 2023 P — ' O VisitMaribor ¥ s - 2 13/ Workd's Oidest V

o e a N ) e h

‘ Pridi na mal’co!

() Comment 2 Share

- A 1 ad with errors Updated justnow ) Discard Drafts Review and publish (2)

Ads | Visit Maribor (1673624399450937)

Q. Search and filt 1Jan2023-31Dec 2023 w
[X) Campaigns @SB 3¢ Adsets for 8 Campaigns @ Ads for 8 Campaigns
wn - 7 E - & WBtest (c] D @ P Rules w View Setup @ Il Columns: Performance w "B Breakdown w IRy Reports w & Export w
bom Quality Engagement Conversion
Off/On Ad g © Results Reach Impressions. Cost per result ranking rate ranking rate ranking Amount spent Ends

FST_2023_malca slick or 1 43,795 43,795 46,185 €0.69 €30.00 30 Sep 2023
Dogodek: Vecer slovenskih vin nagrajenih .. /' slick or 1 214 22462 54212 €0.93 €20000 7/ 29Sep2023
al View Charts & 18 Duplicate # Pin

Dogodek: Trznica slovenskih dobrot slick or 1 200 11,150 20539 €0.25 €50.00 29 Sep 202

ski duet in Miza za $tirl  click or 1 420 13625 22672 €010 €41.20 30 Sep 2023

Dogodek: Son

NEE PbiE

Dogodek: Sommelierski d. Unpublished edits  click or 1 634 28736 44194 €©n €70.40 30 Sep 2023
Dogodek: Vinski veZer z miadimi slovenskim... slick o 1 988 66,587 170964 €020 €200.00 28 Sep 2023
Dogodek: Fes tlick or 1 214 25317 54918 €047 €100.00 30 Sep 202
) Objava: "Pridi na malco! @' dlick or 1
Results from 8 ads @ click or ... - 152775 413,684 - €691.60

KAMPANJA: Carobni Maribor

OBDOBJE OGLASEVANJA: od 26. 10. do 31. 12. 2023

KANALI: META Ads

TRGI: Slovenija, Hrvaska, Avstrija

Digitalna kampanja €arobni Maribor je potekala na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu. DoseZenih
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je bilo 349.499 uporabnikov, 1.489.866 prikazov in 1.409 pritrditev na dogodke. V tem ¢asovnem obdobju
smo zaznali porast klikov na pristajalne strani.

P Ninuste - 3 D) Via st s P Voo e © Visit Maribor

@ Lassen Sie sich das.
hen! &

oida | In 2ana Hau na. k
b RnBja.

20.00

Vlhlm llhnmav-w na Trgu Leona Stuklja

s slwp 7 Interested
: Stuklja e
° ° o it
£ Like ") Comment & share °

Hamo & Tribute 2 Love bazitni koncert na Dejan Vunjak & Brendijeve barabe na Trgu 2ena + Ame + Tao & Masayah na Trgu Leona
Trgu Leana Stukje. pap—— Leona Stukljs FT— Sk —
2 ° ° e © .
Ads  Visit Maribor (1673624399450937) v & 1adwitherors Updatedjustnow )  Discard Drafts Review and publish (2)
Q 1Jan2023-31 Dec 2023 w
() Campaigns 22 Ad sets for 12 Campaigns @ Ads for 12 Campaigns
m & - P » J ABtest B O @ & @ Rules w View Setup @ M Columns: Performance w "B Breakdown w I8 Reports » & Export w
faton Quality Engagement  Conversion
off/on Ad © Results Reach Impressions Cost per result ranking rate ranking rate ranking Amount spent Ends

Dogodek: Veliko silvestrovanje na Trgu Leon... tlick or 1 220

Dogodek: ice on fire & Elvis onnaTrgu.. lickor 1 158 9992 23992 €032 €50.00 30 Dec 2023

ek: Nostalgia Night s Stavkom Ivangié.. tlick o 1 99 4881

Dogodek: Take OFF & Yu Generacija na Trgu . click or 1 61 3451 6,456 €049 €30.00

Dejan Vunjak & Brendijeve barabe _  click o 1 289 11536

Leopold |. & Hauptman na Trgu Le_.  tlick or 1 169 6,787 13491 €0.18 €30.00

dek: Sank Rock & KLON na TrguLeo.. #' dlickor 1 148 5969 10,697 €0.20 €3000 7
herts / Ed

godek: Hamo & T

89 €019 €30.00

SLO_Carobni_Maribor_2023_splogno click or 1 964 651,352 €112 Above average €300.00 30

Carobni_Ma:

623,060 €120  Above average €300.00

°
8
3
g
N
8
"
o
z

Objava: ' $%PRIZIG PRAZNICNIH LUCKV M

2 2963 25808

Results from 12 ads @ click or . - 349,499 1,489,866 - €979.73
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2.2.3 SPORTNE PRIREDITVE IN AKTIVNOSTI NA PROSTEM

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Pozicioniranje Maribora kot vrhunskega gostitelja Sportnih dogodkov, dvig prepoznavnosti
Maribora kot destinacije za Sportni oddih in aktivno prezivljanje prostega casa.

Kvantitativni: Dvig realizacije nocitev in prihodov gostov iz naslova prirejanja Sportnih prireditev.
Financni: Dvig prihodkov mariborskih hotelirjev in drugih ponudnikov turisti¢nih storitev iz naslova
prirejanja Sportnih prireditev/tekmovanj.

Zavod za turizem Maribor je v letu 2023 promoviral blagovno znamko destinacije Maribor in mariborsko
turisticno ponudbo v okviru promocijskega oz. oglasevalskega prostora ter promocijsko podporo na kanalih
Visit Maribor naslednjih Sportnih dogodkov:

- Zlata lisica v Krajnski Gori,

- mednarodna nogometna tekma NK Maribor (oglasevanje na LED panojih ob igriscu);

- turnir amaterske malonogometne lige prvakov SOCCA Champions League 2023 Maribor;
- Mariborv gibanju,

- promocija dogodka Zlati krog s Primozem Roglicem.

2.2.4 DRUGE PROMOCHSKE AKTIVNOSTI IN PARTNERSKA SODELOVANIJA

e Kampanja za promocijo nazivov Maribora (European Best Destinations) na italijanskem trzis¢u v
sodelovanju z mladim mariborskim Sportnikom, uspesnim odbojkarjem Rokom Mozicem preko
njegovih komunikacijskih kanalov Facebook in Instagram ter TikTok. Doseg objav na navedenih kanalih.
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B De part of thcf)

" o appLYHERE D

Add to your story >

Promocija nazivov European Best Destinations v lokalnem okolju (mobilni citylighti, metrolighti).
Promocija produkta Rock 'n’ roll okusov v Vinskem vodniku (Finance).

v

Promocija znamke in dogodkov Zavoda za turizem Maribor na komunikacijskih kanalih Festival komedije
Pekre.

Promocija destinacije Maribor na gradu Bogensperk.

e  Promocija znamke Maribor in HiSe Stare trte v okviru projekta Pubec.

2.2.5 MARIBORSKI TURISTICNI FORUM

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Seznanitev turisticnega gospodarstva in ostalih udeleZzencev s programom OFEM, z nacrti in
rezultati ZTM, nacrti STO in nacrti predstavnistev STO v tujini. Kot primer dobre prakse ja bila na forumu
predstavljena turisti¢na destinacija Saalfelden Leogang iz Avstrije.

Kvantitativni: Mariborski turisticni forum je obiskalo vec kot 100 udelezencev.

Finanéni: [

V Cetrtek, 26. januarja 2023, je Zavod za turizem Maribor v Ljudskem vrtu organiziral drugi "Mariborski
turisticni forum", ki se ga je udelezZilo ve¢ kot 100 deleznikov mariborskega turizma in na katerem je
nastopilo 12 govorcev. Na dogodku smo izpostavili program Olimpijskega festivala evropske mladine
(OFEM) 2023 in nacrte z aktivnostmi Slovenske turisti¢ne organizacije (in njenih predstavnistev), ZTM ter
RRA Podravje - Maribor. Posebej sta bila na forumu izpostavljena dva nova turisti¢na produkta: Lutkovni
muzej Maribor in Muzej najstarejse trte na svetu. Kot primer dobre prakse se je foruma udelezil Marco
Pointner, ki je predstavil delovanje in aktivnosti avstrijske turisticne destinacije Saalfelden Leogang.
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2.3 HISA STARE TRTE

2.3.1 HISA STARE TRTE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti HiSe Stare trte in Stajerskih vinarjev na lokalni, nacionalni in mednarodni
ravni.

Kvantitativni: V letu 2023 smo v Hisi Stare trte zabeleZili 14 % rast Stevila obiskovalcev glede na 2022.
Financni: V letu 2023 smo v Hisi Stare trte ustvarili 25 % rast prometa od prodaje blaga in storitev glede na
2022.

Odpiralni ¢as v letu 2023

e 1.1.20230d 12.do 18. ure

e 2.1.2023 0d 10. do 16. ure

e 3.1.2023 do 31.5.2023: od 10. do 18. ure; nedelje in prazniki: od 10. do 16. ure

e 1.6.2023 do 30.9.2023: pon. —sre.: od 10. do 18. ure; Cet. —sob.: od 10.00 do 20.00; nedelje in
prazniki: od 10. do 16. ure

e 1.10.2023-31.12.2023: pon.—sob.: od 10. do 18. ure; nedelje in prazniki: od 10. do 16. ure

e 24.12.2023 od 10. do 14. ure
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e 25.12.2023 od 12. do 16. ure
e 26.12.2023 od 12. do 16. ure
e 31.12.2023 od 10. do 16. ure

Rezervirani dogodki (degustacije, sprejemi)

V primerjavi z letom 2022 beleZimo rast rezerviranih obiskov skupin in individualnih gostov, in sicer za
skoraj 35 %. Najvec gostov je predhodno rezerviralo ogled Hise Stare trte z degustacijo lokalnih vin.
Statistika obiskovalcev

V letu 2023 je HiSo Stare trte obiskalo 36.211 gostov, od tega 7.667 (21,2 %) domacih in 28.544 (78,8 %)
tujih. Glede na leto 2022 bele?imo 14 % rast obiska. Se zmeraj pa beleZimo upad obiska glede na leto 2019
pred epidemijo.

Vecina gostov nas je obiskala v poletnih mesecih in v mesecu septembru ter oktobru. Visek obiska smo

belezili meseca septembra. Gostje so bili pretezno iz bliznjih evropskih drzav, belezimo porast obiska gostov
iz Severne Amerike.

Primerjava obiska HST 2019/2020/2021/2022/2023

S6.488
45.844
36.211
31651
28544
22 290
16.442
- 0144 9361
6337 7.2608 7.667

2015 2020 2021 2022 2023

mDOMACI ETUN mSKUPAJ

Delez domacih gostov je letos znasal nekaj ve¢ kot 21 %, v lanskem letu je ta delez znasal 29 % celotnega
letnega obiska. Glede na lansko leto beleZzimo 28 % rast obiska tujih gostov.

Za Slovenci predstavljajo Avstrijci, Nemci, Italijani, Spanci, Hrvati, Poljaki, Tajvanci in Madzari najvegji dele?
obiskovalcev v letu 2023, kar je primerljivo tudi s prejsnjimi leti. Med temi drZzavami so v porastu obiskovalci
iz Tajvana.
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OBISKOVALCI HST 2019/2020/2021/2022/2023
SKUPAJ

december
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februar -
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anuar
! -
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
januar februar marec april maj Junij julij avgust september oktober november december SKUPAI
m 2015 1561 1.780 2726 4.330 5.586 6.504 5726 7.950 9.033 5391 2929 24972 56.488
2020 1.493 1428 642 1] 121 578 1516 2047 1560 545 1] o 5837
W 2021 1] 54 132 359 773 1732 2.504 3.453 2820 2.665 813 737 16.442
W 2022 753 1107 1317 2.084 2822 4141 2 B65 5.414 4.027 3.281 1894 1946 31.651
m 2023 1274 1185 2.000 2651 3951 4181 3971 4388 4801 3823 1901 1985 36.211

| W2019 §2020 W2021 m2022 -2023|

Tudi v letu 2023 beleZimo vrhunec obiskanosti v poletnih mesecih. Najvec obiskovalcev smo zabeleZili
septembra, ko nas je obiskalo 4.901 obiskovalcev, in avgusta, ko smo zabeleZili 4.388 obiskovalcev.

eve

Promet v Hisi Stare trte

V primerjavi z letom 2022 smo leta 2023 zabeleZili 14,3 % rast prometa iz naslova prodaje blaga in storitev.
Najve¢ prometa smo ustvarili v jesenskih mesecih (september in oktober), ko smo tudi belezili vecji obisk
gostov. Najve¢ prometa smo ustvarili iz naslova prodaje vina in vinskih degustacij. Na drugem in tretjem
mestu po Stevilu prodanega blaga so spominki in lokalni prehrambni izdelki.
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PROMET HST

2019 m2020 m2021 w2022 m2023

314.152,82

274.855,63

218.635,40

147.834,23

“aiim caiim eiiom mifam Mitall il II ll II il EAI “Hnl I
JANUAR FEBRUAR MAREC APRIL MAJ JUNI Juuy AVGUST SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER SKUPAJ
PROMET NA SPLETU V letu 2023 smo iz naslova spletne prodaje
€10.000,00 ustvarili promet v visini 5.032,19 EUR. V primerjavi
€8.928,98 Ve .
€9.000,00 z letom 2022 smo zabelezili padec spletne prodaje
€ 800000 za 43 %. Delez spletne prodaje je bil najvisji v
€ 7.000,00 . . . . .
poletnih mesecih juliju in avgustu.
€6.000,00 €5.362,85
€5.032,19
€ 5.000,00
€4.000,00
£3.000,00 €2.701,50
€ 2.000,00
€931,70
€1.000,00
€0,00

H2023 2022 ®2021 ®2020 ®2019

2.3.2 DOGODKI HISE STARE TRTE

Vinsko LENTanje

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: BoljSe poznavanje vinske ponudbe, tradicije in kulture pitja vina. Gostje so imeli moZnost
okusati raznovrstno ponudbo vin ob interakciji z vinarjem. Vinarji so neposredno predstavili postopek
pridelave, predlagali moZnosti kombiniranja s hrano in eventualni nakup vina v Hisi Stare trte.
Kvantitativni: Prodali smo 2.080 kuponov. Ocenjujemo, da je vecere skupno obiskalo okoli 1500 ljudi.

Financni: Skupen promet vseh vecerov Vinskega LENTanja pa je bil 7.621,50 EUR.

Degustacije in predstavitev lokalnih vin in vinarjev so bili vsak dan v ¢asu Festivala Lent, in sicer med 23.
junijem in 1. julijem 2023, skupno torej devet vecerov. Od tega smo zaradi slabega vremena odpovedali dva
velera.
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Petkovi vinski veceri

- DOSEZENI UCINKI

Vinarji, ki smo jih povabili k sodelovanju, so
izvedli degustacije ob kulturni cetrti Minoriti, na
terasi Minoritske kavarne in vhoda v Lutkovno
gledalis¢e Maribor. Ob pokusinah je za glasbeno
ozadje skrbel DJ. Nova lokacija je med obiskovalci
pozZela zelo pozitiven odziv in zanimanje.

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti HiSe Stare trte na lokalni in globalni ravni. Vinski veceri so bili dobro
obiskani. UdeleZevali so se jih stalni gostje HiSe Stare trte kot tudi drugi lokalni gostje, lokalni vinariji, pa

tudi gostje iz drugih mest in drzav.

Kvantitativni: Zabelezili smo okoli 100 obiskovalcev na dogodek (skupno smo izvedli 8 dogodkov, 1

odpovedan).

Financni: Skupen promet na vseh petkovih vecerih je bil 8.126,47 EUR.

V poletnih mesecih (7. 7. do 1. 9. 2023) smo pred Hiso Stare trte izvedli petkove vinske vecere ob glasbeni
spremljavi. Cetrtkovih vinsko-kulinari¢nih vecerov zaradi gradbenih del na Lentu (dostop, prah) nismo izvajali.
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2.4 PRIREDITVE V ORGANIZACUI ZAVODA ZA TURIZEM MARIBOR

2.4.1 CAROBNI MARIBOR 2022

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: S panoramski kolesom, bozi¢no trznico, programom za otroke in vsebino na velikem odru se
je Maribor pozicioniral kot privlacna decembrska destinacija.

Kvantitativni: V letu 2023 je bilo v MO Maribor realiziranih 544.859 prenocitev, kar predstavlja 24 % rast
prenocitev v primerjavi z letom poprej. Razmerje med domacimi in tujimi prenocitvami je 10:90. V
decembru 2023 je bilo realiziranih 5 % prenocitev in 18 % turisticnih prihodov vec kot v letu 2022. V
decembru 2023 so najvec nocitev ustvarili Slovenski, Hrvaski, Srbski in avstrijski gostje.

Finanéni: Dvig prihodka gostincev na Trgu Leona Stuklja ter ponudnikov na boZi¢ni trinici na Glavnem trgu.
Ocenjujemo dober obisk in dvig prihodka pri vseh ostalih mestnih ponudnikih blaga in storitev.

Na Zavodu za turizem Maribor, ki je eden od glavnih organizatorjev Carobnega Maribora, ocenjujemo, da
smo Mariboréanom in obiskovalcem ponudili stevilne in raznovrstne dogodke in vsebine ter tako pricarali
vesel praznicni utrip. Sklop dogodkov smo priceli z prizigom luck ter nadaljevali z voZnjami s kocijo po
mestnem jedru in koledovanjem na mestnih ulicah. Vilinsko mesto je ponovno priredilo pester program in
nudilo otrokom in druZinam barvit nabor delavnic, pripovednih uric in koncertov. Dedek Mraz se je znova
spustil s Pohorja in razveseljeval otroke po mestnih Cetrteh in krajevnih skupnostih, poslovil se je v mestnem
jedru na velikem odru na Trgu Leona Stuklja. Vrhunci decembrske ponudbe so bili boZi¢na trinica s 33-
metrskim panoramskim kolesom na Glavnem trgu, ognjena predstava na Trgu svobode ter seveda koncerti
in veliko silvestrovanje na Trgu Leona Stuklja, ki so bili vse dni odli¢no obiskani. Po nasih ocenah se je zadnji
dan v letu na Trgu Leona Stuklja zvrstilo okoli 10.000 obiskovalcev. S privilatno mestno okrasitvijo in
kakovostnim decembrskim programom smo na zavodu za turizem k obisku Maribora nagovarjali tako domace
prebivalstvo kot tudi turiste iz drugih slovenskih krajev in tujine ter skladno s tem Carobni Maribor
promovirali na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu.

Carobni Maribor 2023 je imel tudi letos trajnostni in dobrodelni znacaj: njegove vsebine smo ponovno
napajali z lokalnim virom energije partnerjev Elektro Maribor in Energija plus, v akciji Vre¢ka Srec¢ka smo
zbirali priloZnostna darila za socialno ogroZene starostnike.
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2.4.2 GASTRONOMSKI TOP DOGODEK »ZAMETNA VECERJA MED VINOGRADI«

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Ozavescanje o problematiki pomanjkanja kadra v gostinstvu in turizmu ter dvig ugleda
poklicev v tej panogi. Dvig prepoznavnosti Maribora kot top gastronomske regije. Povezovanje mladih
(dijakov, Sstudentov) s profesionalnim okoljem.

Kvantitativni: Prodanih je bilo skupno 135 vstopnic (preostanek vstopnic — razpolozljivih je bilo 150 sedis¢
— je bil razdeljeno med partnerje projekta).

Financni: Promet iz naslova vstopnic je bil 14.850 EUR.

Druga izvedba dolge mize pod vinogradi potomk NajstarejSe trte je v junijski izvedli postregla z nadgradnjo
na vec podrocjih. Projekt smo priceli v mesecu aprilu, ko smo obiskali chefa Filipa Matjaza in Igorja Jagodica,
s katerima so $tudenti in dijaki zasnovali jedilnik Zametne veéerje. Navdih za jedilnik smo iskali tudi znotraj
razstave Vino nasSe vsakdanje v Pokrajinskem muzeju Maribor, kjer so se Studenti in dijaki spoznali z
interaktivno mizo z zgodovinskimi jedilniki. Naslednja klju¢na aktivnost projekta je bil izbor vinske spremljave
Stajerskih vin s strani priznanega sommelierja Jerneja Lubeja.

Aktivnosti projekta smo na novinarski konferenci pred dogodkom predstavili skupaj z vsemi partnerji
projekta. Na dan dogodka so dijaki in Studenti poskrbeli za pijaco in hrano dobrodoslice ob spremljavi
glasbenega dueta ter 5-hodni meni iz lokalnih sestavin ob spremljavi vrhunskih Stajerskih vin. Prireditev je
moderiral Taiji Tokuhisa. Na odru je igrala jazz zasedba, nastopil je tudi Zan Hauptman. Dogodek smo
nadgradili z razstavo poteka projekta ter foto tocko z naravnim ozadjem Kalvarije. Cvetje v glinenih loncih ter
steklenih vazah je bilo vzgojeno izkljuéno v Sloveniji. Goste dogodka smo povabili, da s seboj odnesejo rezano
cvetje, lonénice pa vrnili vrtnarstvu. To smo storili z namenom zmanj$anja odpadkov in ponovni uporabi
dekoracije na prireditvi.

Soorganizatorji dogodka so bili Zavod za turizem Maribor, Visja Sola za gostinstvo in turizem Maribor,
Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor in Biotehniska Sola Maribor ter podjetje Factumevent.
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2.4.3 MARTINOVANIE V MARIBORU

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti ene najbolj prepoznavnih in priljubljenih prireditev v Stajerski prestolnici.
RazSiritev koncepta Martinovanja z namenom dviga ugleda dogodka in dviga kulture pitja vina.
Kvantitativni: V dvodnevno prireditev je bilo vkljucenih vec kot 70 lokalnih ponudnikov vina in kulinarike.
Ocenjujemo, da je prireditev v mestnem jedru obiskalo okoli 20.000 ljudi.

Financni: Prihodek ZTM iz naslova najema stojnic znasa 47.370 EUR.

Z namenom revitalizacije mariborskih mestnih prireditev, ki se navezujejo na najstarejSo trto sveta in
tukajsSnjo vinogradnisko tradicijo, smo organizatorji Martinovanje v _Mariboru Ze leta 2022 vsebinsko
nadgradili in razsirili po mestnem jedru. V letu 2023 smo priljubljeno lokacijo z martinovo vinsko-kulinari¢no
ponudbo na stojnicah in glasbeno spremljavo organizirali v dveh dneh.

V sodelovanju z Mestnimi nepremicninami, lokalnimi gostinci in Visjo strokovno Solo za gostinstvo in
turizem Maribor smo martinovanje organizirali na skupno petih (5) lokacijah in v sodelovanju z okoli 70
ponudniki.

e \/ Hisi Stare trte je bilo moZno izkusiti martinove tematske vinske degustacije.
® Na Grajskem trgu smo organizirali gostinsko ponudbo ter Martinovo darilno trznica z obiskom
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folkloristov in Pihalnega orkestra Posta.

® Na osrednji mariborski trznici je bila prav tako Martinova trZnica in gastronomska ponudba
martinovih dobrot.

® |okacija Koroska cesta je bila ponovno velik uspeh, saj je bilo na »vinski ulici« prisotnih 20
ponudnikov s ponudbo vina in trendovsko obarvanih Martinovih jedi. V lu¢i trajnosti smo na Koroski
cesti organizirali izposojo steklenih vinskih kozarcev.

e Karavana Malecniskih bracev, Zupana MOM in kraljic je z vinskim sodom potovala od Hise Stare trte
po mestnih ulicah in zbirala vino za namen krsta mosta

® Na tradicionalni lokaciji Trg Leona Stuklja je potekal kon¢ni prizor krsta mosta na velikem odru.
Glasbeni program je potekal med 11. in 21. uro. Na trgu je sodelovalo okoli 42 ponudnikov vina in
hrane. V izogib veliki koli¢ini odpadkov smo organizirali najem povratnih kozarcev.

V ¢asu martinovega smo spodbujali kakovostno in avtenti¢no ponudbo tudi pri gastronomskih ponudnikih, ni
niso neposredno del martinovega programa v mestnem jedru. Med 1. in 12. novembrom smo vabili v
vrhunske restavracije, gostilne s tradicijo, turisti¢ne kmetije in vinske kleti na t. i. Martinow wine & dine, ki
zdruZuje gastronomska doZivetja po enotnih cenah in terminih.
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V okviru Martinovanja v Mariboru se je v petek, 10. 11. 2023 odvila tudi uradni prvi sprehod po brvi z
odprtjem razstave Z brega na breg. Na dogodku je nastopil Pihalni orkester Posta, goste pa je pozdravila tudi
Mariborska vinska kraljica Marusa Mukenauer. Uradnemu delu dogodka je sledila vinska degustacija za
povabljene goste v Muzeju najstarejSe trte na svetu, nato pa Se obisk martinovih stojnic na Koroski cesti.

MESTNE PRIREDITVE V CAST STARI TRTI

2.4.4 REZ STARE TRTE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti najstarejse trte sveta.

Kvantitativni: Sirjenje mreZe mest in driav po svetu, kjer rastejo potomke Stare trte, najstarejse trte sveta.
Financni: Promet ponudnikov lokalnih dobrot na stojnicah na Vojasniskem trgu.

Rez Stare trte je uvodna prireditev v sklopu dogodkov, ki jih v Mariboru skozi leto namenjamo znameniti
najstarejsi trti na svetu. Obrezovanje trte je najpomembnejse strokovno opravilo v vinogradu, saj sta od njega
mocno odvisna rast in pridelek. Hkrati je rez Stare trte tudi pomembnem protokolarni dogodek, na katerem
mesto Maribor podari cepice Stare trte izbranim prejemnikom.

V marcu smo priredili tradicionalno, Ze 44. Rez Stare trte s podelitvijo cepicev, ki so jih prejeli: Ob¢ina Muta,
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gimnazija Franca MikloSi¢a Ljutomer, Javni zavod Trubarjevi kraji (Velike Lasce), Poljoprivredna zadruga
»Putnikovié¢« Peljedac (Hrvaska), Turisti¢na zajednica Baranje in Etno selo d.o.o0. (Hrvaska) , Rasadnik Zizek
(Hrvaska).

Podelitev je spremljal kulturno-etnografski program s Pihalnim orkestrom Posta. Ob pozdravu gospodarja
Stare trte mariborskega Zupana Sase Arsenovia in porocCilu skrbnika Stare trte Staneta Kocutarja sta
udeleZzence nagovorili tudi mariborska vinska kraljica NeZa Jarc tin vinska kraljica Slovenije Maja Pecaric.

Zaradi aktivne prenove
Lenta smo dogodek
izvedli na bliznjem
prenovljenem
VojasniSkem trgu.
Svecano podelitev je
spremljala trZnica s
ponudniki lokalnih
dobrot pred prenovljeno
zgradbo Tri babe.

2.4.5 POSTAVITEV KLOPOTCA

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Sirjenje prepoznavnosti najstarejse trte na svetu in klopotca kot simbola slovenske kulturne
dediscine.

Kvantitativni: /|

Finanéni: [

V mesecu juliju smo organizirali tradicionalno postavitev klopotca, ki je simbol vinogradni$tva na Stajerskem.
Zaradi prenove Lenta smo klopotec postavili ob bok vinograda potomk Najstarejse trte sveta, pod Kalvarijo.
Postavitev je potekala v sodelovanju z lastnikom posesti, ki je Biotehniska Sola Maribor, ter Malecniskimi
braci. Dogodka so se udelezili predstavniki Zavoda za turizem Maribor, Mestne obcine Maribor, Mariborska
vinska kraljica Neza Jarc, mestni vinicar Stane Kocutar ter sodelavci Biotehniske Sole Maribor.

2.4.6 FESTIVAL STARE TRTE

- DOSEZENI UCINKI
Kvalitativni: Festival vina, kulinarike in kulture, s katerim dvigamo kulturo pitja vina in prepoznavnost
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lokalnih ponudnikov skozi trznice lokalnih dobrot, vinsko kulinaricne vecere ipd.
Kvantitativni: V festival smo vkljucili vec kot 40 lokalnih ponudnikov.
Financni: Skupen promet prodaje kuponov za vino in vstopnic za vinsko kulinaricna dozivetja je 7.669 EUR.

Stiridnevni festival smo otvorili s postavitvijo treh $otorov, postavljenih na prenovljenem trgu Najstartejse
trte. V Sotorih smo gostili lokalne ponudnike, vinsko-kulinari¢ne vecere in glasbene goste.

e Prvi dan smo priredili ve€er z mladimi Stajerskimi vinarji s kolegi iz drugih slovenskih vinorodnih
okolisev. Pogovor med vinarji je vodil urednik portala O vinu.si. Za kulinari¢no spremljavo je poskrbel
Bistro Nana, na odru je nastopila skupina Grooveland.

e V petek in soboto smo na Glavnem trgu gostili Trznico slovenskih dobrot. Predstavili so se ponudniki
blagovnih znamk Nase najboljSe, Okusiti Lasko, Idrija izbrani in Okusi Rogle, katerih izdelki odrazajo
tradicijo, kakovost in trajnost. V sklopu trznice smo priredili podelitev certifikatov kakovosti za
znamko Nase najboljSe. Novost letoSnje trznice je bila malica na prostem v izvedbi Visje strokovne
Sole za gostinstvo in turizem Maribor. Med drugim so pripravljali pohorsko omleto. Na manjSem odru
so ponudnike spremljali tudi glasbeni nastopi in otroske delavnice.

eV soboto je bil prireditveni prostor pred HiSo Stare trte v znamenju vin nagrajenih na Decanter World
Wine Awards 2023. Stajerskim prejemnikom prestiznih nagrad sta se pridruZila tudi belokranjska in
dolenjska vinska klet. Kulinari¢no spremljavo so pripravili kuharski mojstri iz Restavracije Sedem.
Glasba gostja je bila Neza Okorn z bandom.

e V soboto smo organizirali tudi pohod po mestnih gricih, vodenje po mestu na temo vina, voZnjo s
splavom in 39. tradicionalni Splavarski krst.

o Cetrti dan smo festival zakljucili s Svecano trgatvijo Stare trte. Prvi grozd je odrezal Edward Clug,
umetniski direktor Slovenskega narodnega gledalis¢a v Mariboru.
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Dodatne prireditve v soorganizaciji ZTM

2.4.7 DAN MARIBORA

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Ozavescanje Mariboréanov o prazniku mesta (prva omemba v letu 1164). Obogatitev
dogajanja za SirSe mnozice na mestnih gricih.

Kvantitativni: Ocena obiska posamezne lokacije je bila med 1000 in 500 ljudi. Dan Maribora je potekal na
skupno Sestih lokacijah.

Financni: Dvig prometa ponudnikov na lokacijah. Na lokaciji Piramida je hrano in pijaco ponujala Hisa Stare
trte.

Zavod za turizem Maribor je aktivno sodeloval pri organizaciji Dneva Maribora s koncerti na mestnih gricih.
Prevzeli smo koordinacijo lokacije Trikotna jasa na Pohorju in gostinsko ponudbo Hise Stare trte na lokaciji
Piramida. Dogodek je bil Ze drugi¢ zapored zelo dobro obiskan. ZTM je izvajal digitalno promocijo dogodka
in v okviru Dneva Maribora tudi organiziral brezpla¢na vodenja.

2.4.8 BALET POD ZVEZDAMI

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot mesta izjemnih dogodkov.
Kvantitativni: Visok obisk obiskovalcev mestnega sredisca.

Financni: Dvig prometa turisticnega gospodarstva v sredis¢u mesta.

Slovensko narodno gledalis¢e, Drustvo Ezl ek in Zavod za turizem Maribor smo kot koproducenti v okviru
koprodukcijske pogodbe sodelovali na prireditvi Carmina Burana oziroma Balet pod zvezdami. Producent
prireditve je bil Kulturno prireditveni center Narodni dom Maribor. Prireditev se je odvila dne 8. 9. 2023 na
Glavnem trgu.

Zavod za turizem Maribor je v okviru sodelovanja zastavil enotno promocijo ter izvedel naslednje aktivnosti:
foto in video produkcija, digitalno oglasevanje, radijsko oglasevanje, objave na spletnem portalu, promocija
na kanalih Visit Maribor in aplikaciji KAM ter promocijo na interaktivnih tablah in zaslonih na avtobusih. Ob
promocijskih aktivnostih smo zaposleni sodelovali na dan dogodka v okviru sprejema vabljenih gostov.
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2.5 UPRAVLIANJE TURISTICNIH PRODUKTOV

2.5.1 WINE & DINE MARIBOR

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dosegli smo vecjo prepoznavnost Maribora in okolice kot gastronomske in buticne destinacije
za segment zahtevnih gostov.

Kvantitativni: Preko spletnega kanala ZTM smo prodali 82 paketov v vrednosti 2.451 EUR. Prodaja se je
vrsila tudi direktno pri ponudnikih in ZTM s temi podatki o prodaji ne razpolaga.

Financni: Povecanje prihodkov ZTM in ponudnikov, vkljucenih v dozivetje.

Wine & Dine Maribor

Maribor je v letu 2023 Se dodatno okrepil svoj ugled na podrocju gastronomije z nazivom najboljse evropske
kulinari¢ne destinacije (Best Culinary Destination in Europe 2023). ZTM je v sodelovanju z 12 ponudniki vina
in kulinarike v ¢asu martinovanja izvedel ponovno produkt Wine & Dine Maribor, katerega glavni namen je
aktivnejSa promocija lokalnih ponudnikov, ki s sodelovanjem v produktu omogocajo razpolozljivost oz.
obratovanje ponudnikov mariborskega podezelja vse dni v tednu.

Aktivnost je potekala med 1. in 12. novembrom 2023 s poudarkom na martinovi ponudbi jedi. Razlicne
gastronomske ponudnike smo povezali v Stiri vinsko-kulinaricne kategorije, ki zdruZujejo ponudbo
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posameznih ponudnikov po enotnih cenah in terminih: nagrajeni Stajerski vinarji, vrhunske restavracije in
chefi, gostilne s tradicijo in turisticne kmetije. Nakup »Wine & Dine Maribor« doZivetja pri izbranem
ponudniku je bilo mogoce opraviti preko spletne strani visitmaribor.si, v Turisti¢cno informacijskem centru
(TIC) Maribor in v Hisi Stare trte ter tudi direktno pri ponudniku.

Produkt Wine & Dine smo tudi oglasevali na druzbenih omreZjih Facebook in Instagram ter izvedli digitalno
kampanjo na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu.

SUPER DEGUSTAC

2.5.2 RAZVOJ ZNAMKE »NASE NAJBOLJSE«

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Spodbujanje kratke dobavne lokalne verige ponudnikov v Mariboru in okolici. Dvig kakovosti
izdelkov in storitev turisti¢nih ponudnikov.

Kvantitativni: Certifikat Nase najboljSe je v letu 2023 pridobilo 27 novih ponudnikov v kategorijah:
rokodelski izdelki (5 novih), pridelki in Zivilski izdelki (13 novih), gostinski ponudniki (4 novi) in hisa vina (5
novih).

Finanéni: Dvig prihodkov drugih turisticnih ponudnikov iz naslova vzpostavitve prodaje izdelkov v TIC
Maribor in v Hisi Stare trte ter preko spletne strani visitmaribor.si.

V letu 2023 smo nadaljevali s spodbujanjem ponudnikov k povezovanju in vkljucitvi v TKBZ NaSe najboljse.
Izvedli smo Sest ocenjevanj razli¢nih kategorij:

- ocenjevanje rokodelskih izdelkov (22. 5. 2023 in 25. 9. 2023),

- ocenjevanje pridelkov in Zivilskih izdelkov (22 5. 2023 in 25. 9. 2023),

- ocenjevanje jediin pijac (6. 9. 2023) in

- hisavina (13. 6. 2023).
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V Casu Festivala Stare trte smo organizirali 7. srecanje ¢lanov MreiZe teritorialnih kolektivnih blagovnih
znamk vzpostavljenih po modelu lzvorno slovensko v Mariboru.

Rokodelski ponudniki s certifikatom Nase najboljSe so sodelovali na sejmu umetnosti in obrti na Grajskem
trgu od aprila do oktobra.

Ponudniki s certifikatom NasSe najboljse so bili povabljeni k sodelovanju na Bozi¢ni trznici (30. 11. — 31. 12.
2023) v okviru Carobnega Maribora brezpla¢no. K sodelovanju je pristopilo osem ponudnikov, ki so v hisici
Nase najboljse ponujali svoje izdelke.

Na ZTM urejamo tudi:
- zbiranje podatkov o ponudnikih za vnos na spletni portal visitmaribor.si za pristajalno stran NaSe
najbolijse.
- vkljucitev izdelkov v spletno trgovino shop.visitmaribor.si.
- redna komunikacija s ponudniki in obvescanje ponudnikov, vklju¢enih v KBZ Nase najboljse.
- redna komunikacija z mediji in obvescanje o novostih, intervjuji ter odgovori na zastavljena vprasanja.

Dne 22. 5. 2023 nas je v ¢asu ocenjevanja obiskala tudi ekipa RTV Slovenija, posnetek je na voljo tukaj.

Zavod za turizem Maribor je v petek, 29. septembra 2023, na TrZnici slovenskih dobrot v ¢asu Festivala Stare
trte na Glavnem trgu v Mariboru podelil certifikate Nase najboljSe 59 prejemnikom te kolektivne blagovne
znamke. Dogodek smo organizirali in promovirali v sklopu prireditev Festivala Stare trte 2023. Na celodnevni
TrZnici slovenskih dobrot so svoje izdelke in pridelke postavili na prodaj lokalni ponudniki s certifikatom Nase
najboljSe, k sodelovanju pa smo povabili tudi ponudnike ostalih kolektivnih blagovnih znamk v Sloveniji.
Povabilu so se odzvali ponudniki KBZ Okusiti Lasko, Idrija izbrano in Okusi Rogle. Obiskovalci stojnic, med
njimi so bili Stevilni turisti, so lahko izbirali med izdelki in pridelki, kot so moke in kase, olja, vina in sokovi,
testenine ter nakit in preproge. Novost festivalske trZnice je bila tudi malica na prostem v izvedbi VSGT
Maribor; pripravljali so znamenito pohorsko omleto in ocvrtega pis¢anca s krompirjevo solato. Na Glavnhem
trgu so obiskovalci uzivali tudi v glasbenih nastopih in se udelezili otroskih delavnic.
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2.5.3 1ZOBRAZEVANIJE ZA TURISTICNO GOSPODARSTVO

Usposabljanja za turisticne ponudnike

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig kompetenc zaposlenih v turizmu v destinaciji Maribor. Usposabljanje ponudnikov na
podrocju turisticnih dozivetij.

Kvantitativni: Usposabljanja se je udelezilo 20 udeleZencev.

Financni: Razvoj treh (3) novih turisticnih produktov.

Za namene dviga kompetenc lokalnih ponudnikov in kakovosti turisticne ponudbe v destinaciji Maribor je
ZTM dne 22. 9. 2023 organiziral eno delavnico za razvoj turisti¢nih dozZivetij v Mariboru. Delavnico je vodila
Misa Novak, strokovnjakinja na podroc¢ju razvoja turisti¢nih doZivetij v Sloveniji. S tremi izbranimi ponudniki
so nato potekale tudi individualne delavnice. Razvili oz. nadgradili smo naslednja dozZivetja:

- voden ogled Minoritov,
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- avtenti¢no doZivetje na splavu hlodovec,
- ustvarjalne delavnice v Rokodelskem centru Maribor.

Za namene promocije smo za navedena dozivetja izvedli tudi fotografiranje.

8] morary iz
2 Nadgragiy

bofa iy

1.Kg Imamy
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IzobraZevanje za voznike taksi sluzbe

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Spodbujanje kompetenc in kakovosti storitev ponudnikov prevozov z avto taksi vozili in
posledicno izboljSanje izkusnje turistov ob prihodu v destinacijo oz. stiku z izvajalcem s turizmom povezane
storitve.

Kvantitativni: V enajstih terminih je izpit uspesno opravilo 30 kandidatov oz. voznikov taksi vozil.
Financni: Ustvarjanje prometa iz naslova prodaje storitev v TIC Maribor.

Tudi v letu 2023 je ZTM redno izvajal izobraZevanje za voznike avto taksi vozil s preizkusom znanja o
poznavanju Maribora z okolico. Predavanja so zajemala zgodovinski pregled mesta, turisticne znamenitosti,
turisti¢ne informacije in moznosti za njihovo pridobivanje. Po zaklju¢enih predavanjih so kandidati opravljali
pisni izpit. Usposabljanje so izvedli zaposleni na ZTM.

2.5.4 RAZISKAVE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Pridobitev podatkov o stanju turizma v Mariboru. Lazje strateSko nacrtovanje in optimizacija
prihodnjih aktivnosti ZTM.

Kvantitativni: lzvedba ene raziskave.

Financni: Dolgorocno dvig prihodkov turisticnega gospodarstva.

ZTM je v ¢asovnem obdobju 31. 8. — 7. 9. 2023 izvedel raziskavo Struktura in zadovoljstvo obiskovalcev
Maribora. V raziskavi je sodelovalo 417 udeleZencev. Klju¢na podrocja raziskave so bili struktura

= www.visitmaribor.si Odkrij Maribor

80


https://www.visitmaribor.si/media/10659/4_janko-hocevar_struktura-in-zadovoljstvo-obiskovalcev-maribora_mariborski-tursiticni-forum-2022.pdf
https://www.visitmaribor.si/media/10659/4_janko-hocevar_struktura-in-zadovoljstvo-obiskovalcev-maribora_mariborski-tursiticni-forum-2022.pdf

Maribor
—

Zavod za turizem Maribor
Tkalski prehod 4, 2000 Maribor

>T+386(0)223466 00

> E zzt([@maribor.si

obiskovalcev, potrosnja, zadovoljstvo ter potencial priporocil in lojalnosti.

V tokratnem merjenju je bilo v mestu Maribor vec obiskovalcev iz Slovenije in manj tujcev. Glede na drZzavo
prebivanja je bilo vec obiskovalcev iz Avstrije, Slovaske in Romunije in manj obiskovalcev iz Nizozemske in
Italije.

Delez tistih, ki nameravajo v mestu prenociti, ostaja na enaki ravni kot v 2022. Se je pa med vecdnevnimi
obiskovalci bistveno povecalo povprecno stevilo nocitev (3,9 vs 2,8).

KPI zadovoljstva obiskovalcev:
— Velika vecina obiskovalcev je v sploSnem z obiskom Maribora zadovoljna, je pa v tokratnem merjenju
delez zadovoljnih nekoliko nizji.
— Zadovoljstvo z obiskom kulturnih prireditev je v tokrathem merjenju bistveno visje kot v 2022.
— Dobra polovica obiskovalcev bi obisk mesta Maribor priporocila bliznjim, NPS ocena pa je glede na
preteklo merjenje bistveno visja (46 vs. 39).
— Bistveno visji je tudi delez tistih, ki bi Maribor Se Zeleli kdaj obiskati.

Med glavnimi znacilnostmi, ki obiskovalce NAVDUSUJEJO, izstopajo splo$na vseénost mesta, privlaéna
arhitektura, prijaznost in gostoljubnost prebivalcev/zaposlenih, enostavna dostopnost, bliZina narave in
dobra kulinarika.

Na drugi strani so obiskovalci RAZOCARANI predvsem zaradi omejenih moznosti preZivljanja prostega ¢asa,
malega Stevila znamenitosti 0z. majhnosti samega mestnega jedra. Poleg tega je tudi raznolikost
kulinari¢ne ponudbe skromna, mesto pa potrebno prenove (urejenost stavb, unicenost zidov ...).

“Zgodovinski kraj z veliko kulture in
mesane kuhinje.”

VSECNOST MESTA

a2 ow-

P
“Zelo lepo, prijetno mesto z veliko zelenja

KULINARIKA, DOBRA HRANA :
in lepimi znamenitostmi. Odli¢na okolica

- ’ ; “Lepo mestece z veliko kavarnami

2 vinogradi. in kraji za postanek.”
v

“Zelo lepo mesto z veliko
razli¢nih dejavnosti.”

“Hrana, cistoca
mesta, mobilnost!" “Imamo $e veliko za videt

Zelo lepo mesto s prijetnim I
drugace zelo lepo mesto.

vzduger

“Preprosto lepo.

“Zelo dobra hrana po pravicnih cenah.”

Vedno se radi vracamo na Stajersko!”

m ‘Dobra izkusnja.

PRIJAZNOST, GOSTOLJUBNOST

“Ker ima lustno
sprehajalno pot, kjer
sem velikokrat z
ljubeznijo mojega
Zivljenja.”

» ZADOVOLJSTVO Z IZKUSNJO

“Zelo prijetnio mesto za obisk.

“Zelo sproscujo

UMIRJENOST

(mirno, sproscujoce, ni gnece, ni prometd...)

DOSTOPNOST / LOKACIJA MESTA

(enostaven dostop, blizina drugih krajev, lokacija mesta)

en dostop, zmerne cengyf
elo sem uzival :-)" g

ber kraj za postanek
proti nastednjemu cilju.”
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“Cudovita pokrajina.”

“Cudovito staro mestna jedro, veliko
narave “Mesanica narave in mesta, ljudje so
- o prijazni in topli.”

LEPOTA (lepa narava in razgledi)

IN BLIZINA NARAVE (blizina
pohodniskih pott, piramida..) »

“Visoka piramida!™

Ima zelo bogato kulturno zgodovino in zelo prijazne
fudi )"

I /
“Maribor priporocam
zaradi bogate kulture
ter zelo to, i

MESTNA ARHITEKTURA

“Mestno sredisce, prebivalci, kulinaricni

uZitki in 3e veliko vec.”
. .

To je ¢udovito mesto s ¢udovitimi cerkvami,

“Zelo dobre pohodniske poti v bliZini,
i —

zelo navdusila.”
.
Stevilne znamenitosti in
Cudovita lokacija ob reki
Dravi”
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SKROMNA KULINARIENA PONUDBA i’il’j’l/j MATHNO

‘Premala gostinska

ponudba”

“Trg je osrednja tocka mesta, vendar tu ni nic posebnega.”

“Prometen mestni trg."

' Visoke cene hotelov, MALO §TEV’LO ZNAMENITOSTI

hostlov.” “Vec pricakovano od centra.
“Predrago.
‘ ‘Manjs$a mestna infrastruktura”

B ET LD =
"? Ei skl B ‘ TOCKE “Ni veliko znamenitosti.”

A u:{ | = *
5 3 — g VISOKE CENE RAZOCA RA NJA “Brez navdusujoce arhitekture.”

Zaradi del na obreZju ob reki.” DOLGOCASNO

a IZVEDBA GRADBENIH DEL
- .

2
he@ ~ i A RS
& ey “Veliko delajo po mestu.” “ie & w
: } . (R
™ 4 B

T ‘NabreZje je bilo veliko gradbisce in tokrat ni bilo nobenega Zivijenja.” OMEJENE Moz'Nos'rl ZA
o PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA

\ ) POTREBNO PRENOVE ﬁn 1‘&, g s
e = ‘1;4"2 : . m’ 1ﬁ |' %3 l_ dl “Nic se ne dogaja.”
5 M “Stare, uniceng. S, ! g = 4 ‘ 'F ) I
“Polno starih zgradb, potrebnih prenove I8 fasade ... =" | ' : ‘ m
(kot da so pozabili na to mesto glede na r ~ = 2 s 3 o /
ostali del Slovenije).” b “Zidovi so porisani, polni plakatov, “Na vrhu Piramide ni kaj poceti.”

“ neurejeno” ' VIR A TR “Iu ni veliko za poceti.”
2.5.5 INDUSTRIJA SRECANJ

“Mesto deluje mrtvo.”

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot buticne poslovne destinacije, primerne za izvedbo manjsih
dogodkov na visoki ravni.

Kvantitativni: Predstavitev Maribora kot poslovne destinacije na poslovnih borzah (Conventa 2023, IBMT
Barcelona), sodelovanje v Slovenskem ambasadorskem programu Zavoda Kongresno-turisticni urad
Slovenije, udeleiba na dogodku Conventa Crossover, kjer smo se z dogodkom Zametna vecerja 2022
(odlicen motivacijski program) kot finalist potegovali za najboljSi POP-up dogodek v kategoriji B2C events.
Udelezba na brezplacnih izobrazevanjih Zavoda Kongresno-turisti¢ni urad Slovenije za dvig kompetenc ter
organizacija FAM trip v sodelovanju s turisticnimi ponudniki na destinaciji.

Financni: Ustvarjen promet iz naslova organizacije in izvedbe uradnega sestanka Evropske komisije in drzav
clanic o smernicah za sonaravnejSe gospodarjenje z gozdovi v obdobju od 18. do 20. aprila 2023 za
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano ter organizacije in izvedbe turisticnih dozivetij za
udeleZence kongresov EJC 2023 in ESHP 2023.

Kongresni urad Maribor, ki deluje pod okriljem Zavoda za turizem Maribor je osrednja tocka, na katero se
obrnejo organizatorji dogodkov doma in iz tujine, kadar Zelijo organizirati dogodek v Maribor.

V nadaljevanju predstavljamo aktivnosti Kongresnega urada Maribor v letu 2023.
e Konec januarja 2023 smo se udeleZili 19. skups€ine s strokovnim svetom Kongresnega urada

Slovenije, ki je potekalo v Galeriji BaZato v Ljubljani in kjer se je zbralo ve¢ kot 40 domacih kongresno-
turisti¢nih deleznikov.
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e Februarja 2023 smo se skupaj s Hotelom Habakuk predstavljali na poslovni borzi Conventa 2023 (1.
in 2. februarja 2023) in si delili stroSke predstavitvene mize. Obiskalo nas je 23 turisti¢nih agentov in
organizatorjev potovanj iz Slovenije, Avstrije, Nemcije, Italije, Velike Britanije in Nizozemske, s
katerimi smo imeli vnaprej napovedane sestanke. Navduseni so bili nad turisticno ponudbo Maribora
(posebna prizoris¢a, ponudba motivacijskih programov, outdoor aktivnosti, vino in kulinarika,
glampingi).

1. februarja 2023 je v casu Convente v dvorani UrSka 3 potekalo 1. srecanje kongresnih
ambasadorjev in partnerjev ambasadorskega programa, kjer smo imeli predstavitev kongresne

ponudbe Maribora za aktivne Kongresne ambasadorje in zainteresirane posameznike, ki so aktivno
vpeti v mednarodno strokovno okolje.

Udelezili smo se tudi vecernega
dogodka Meetig Stars v Cankarjevem
domu, kjer se je Maribor uvrstil med
top 10 destinacij, ki so primerne za
organizacijo srednje velikih dogodkov
in lahko gostijo do najvec¢ 1.200
udeleZencev.

e V aprilu smo za Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano organizirali in izvedli uradni
sestanek Evropske komisije in drzav ¢lanic o smernicah za sonaravnejSe gospodarjenje, ki je potekala
v Mariboru in okolici.

e Prav tako smo za udelezence mednarodnih kongresov EJC 2023 (5.-9. junij 2023) in ESHP 2023 (6.-8.
september 2023) organizirali turisticna doZivetja v Mariboru.

e Konec avgusta 2023 smo se udeleZili poslovnega dogodka Conventa Crossover 2023, ki je potekal v
Cankarjevem domu v Ljubljani. V sklopu Convente Crossover 2023:
o so se odvijale predstavitve finalistov za Conventa Best Event Award, kjer je Zavod za turizem
Maribor predstavljal prireditev Zametna vecerja med vinogradi za najbolj$i POP-up dogodek
v kategoriji B2C events ter
o vrstila predavanja o inovativnih prireditvah, o tem, kaj lahko gre narobe pri organizaciji
prireditev, o trajnosti in trendih v drzavah srednje in jugovzhodne Evrope.
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Vec o dogodku:
WwWw.crossover.si/20
23/08/31/winners-
of-conventa-best-
event-award-2023-
announced-at-
ljubljana-castle/

e V letu 2023 smo sodelovali tudi v Slovenskem ambasadorskem programu. Svecana podelitev
Kongresnega ambasadorja Slovenije je potekala 25. oktobra 2023 v Cukrarni v Ljubljani v organizaciji
Kongresnega urada Slovenije ob podpori Slovenske turisticne organizacije. V sklopu Slovenskega
ambasadorskega programa so predstavili prejemnike Castnega naziva Kongresna
ambasadorka/Kongresni ambasador za leto 2023.

V letu 2023 je naziv prejelo 13
posameznikov, ki so z zavzetim delom
in mednarodno vpetostjo pripomogli,
da je Slovenija v preteklih letih gostila
mednarodne znanstvene, strokovne
in druge poslovne ter Sportne
dogodke.

e Vsodelovanju z lokalnimi ponudniki smo med 25. in 26. oktobrom 2023 organizirali FAM trip za osem
potencialnih kupcev iz Srbije (predstavnikov podjetij, turisti¢nih agencij) in jim predstavili ponudbo
konferencnih kapacitet, posebnih prizoris¢ in moznosti motivacijskih programov.

e Med 28. in 30. novembrom 2023 smo se prvi¢ predstavljali na IBTM WORLD 2023 Barcelona, eni
najvecjih svetovnih borz v industriji sre¢anj. Na naSem pultu v okviru stojnice Slovenske turisti¢ne
organizacije in Zavoda Kongresno-turistic¢ni urad nas je obiskalo 23 predstavnikov outgoing agencij,
ki se ukvarja bodisi z organizacijo poslovnih srecanj, motivacijskih potovanj ter leisure potovanj. V
okviru borze smo se udelezili tudi dveh predavanj: Unlocking Opportunities: Your Key to a Thriving
Event Management Career in Unleash the Green Potential: Mastering Sustainable Event Planning
and Turning SDGs into practice.
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BUSINESS EVENTS
LUXEMBOURS

| m_l POLAND

el . Exme——

Vec o dogodku:
www.slovenia-
convention.com/sl/sl
ovenija-zasijala-na-
poslovni-borzi-ibtm-
world-2023-v-

barceloni

e V letu 2023 smo se udeleZili treh brezplacnih izobraZzevanj naslovljenih FUTURE Talks & Lab v
organizaciji Zavoda Kongresno-turisticni urad Slovenije ob podpori Slovenske turisticne organizacije.

Ob koncu leta 2023 je Maribor prejel certifikat odlicnosti prepoznavne spletne platforme za poslovni turizem
kongres-magazine.eu. V kategoriji srednje velikih kongresnih destinacij (M) smo bili ocenjeni s 4, 09 tockami
od 5 tock (v letu 2022 s 4, 04 tockami) in se v omenjeni kategoriji uvrstili med 10 najboljsih evropskih
destinacij.

2.5.6 RAZVOJ ZELENE DESTINACUE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot zelene, okolju in ljudem prijazne, trajnostno naravnane
destinacije.

Kvantitativni: pristopili smo k certificiranju destinacije za znak Green Destination, obdrzali smo bronasti
certifikat. Podaljsali smo znak Green Key za HisSo Stare trte.

Finanéni: Spodbujanje potrosnje pri certificiranih ponudnikih in doseganje visje prodajne cene storitev
certificiranih ponudnikov.

Destinacija Maribor - Pohorje je ena izmed prvih destinacij, ki so se vkljucile v nacionalni program Zelena
shema slovenskega turizma. Program se izvaja pod okriljem Slovenske turistiéne organizacije in predstavlja
celovito zasnovan sistem za pospeSevanje razvoja trajnostnega turizma v Sloveniji.
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SLOVENIA

GREEN W=
DESTINATION ‘

Bronze

Maribor je bil vletu 2023 nosilec bronastega certifikata Slovenia
Green destination.

Z\!

V oktobru 2023 je ZTM podaljsal trajnostni certifikat Zeleni
klju¢ (Green Key) za turisticno znamenitost HiSa Stare trte, in
sicer v kategoriji zelene atrakcije. HiSa Stare trte je tretja
atrakcija v Sloveniji in prva v vzhodni Sloveniji, ki je prejela
omenjeni certifikat. Kot turisti¢ni ponudnik s certifikatom Zeleni
klju¢ je Hisa Stare trte vkljucena na spletno stran
www.zelenikljuc.si.

2.6 TIC MARIBOR

2.6.1 TIC MARIBOR

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Odliéen mestni servis, motiviranje obiskovalcev, da podaljSajo bivanje v destinaciji, TIC izvaja
informiranje za celotno destinacijo Maribor - Pohorje, sodelovanje s kljucnimi delezniki v turizmu pri
oblikovanju in trZzenju turisti¢nih produktov.

Kvantitativni: 10 % rast Stevila obiskovalcev v TIC Maribor glede na leto 2022.

Financni: 36 % rast prometa od prodaje blaga in storitev glede na 2022.

Turisti¢no informacijski center Maribor (v nadaljevanju TIC Maribor) na lokaciji Partizanska cesta 6a od leta
2006 naprej skrbi za zbiranje in obdelovanje turisti¢nih informacij ter zagotavlja odlicen mestni servis pri
informiranju obiskovalcev o aktualni turisticni ponudbi destinacije Maribor - Pohorje, organizaciji
turisti¢nih vodenj, prodaji doZivetij, spominkov in avtobusnih vozovnic za mestni promet ter posredovanju in
opravljanju rezervacij za nastanitve.

Odpiralni ¢as v letu 2023

e 1.1.—31.5.2023in1.10.—31.12.2023:0d9.do 17. ure, sobote od 9. do 15. ure, nedelje in prazniki:
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9. do 13. ure.
e 1.6.—30.9.2023:0d9.do 18. ure, sobote od 9. do 17. ure, nedelje in prazniki: 9. do 15. ure.

Stevilo obiskovalcev

Obiskovalci v TIC-u po mesecih 2019/2022/2023

60000 54020
50000
40000 30805
2782
30000 7824
20000
10000 V letu 2023 smo v TIC
0 =—— H_ Hem Ham Ill II. III Hee = = Maribor zabelezili
Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Avg. Sept. Okt. Nov. Dec. Skupaj 30.805 obiskovalcev, kar
. o v
B leto 2019 M leto 2022 mleto 2023 le 10 % vec kot leta
2022.
Primerjava obiska TIC domaci/tuji
2019/2022/2023
45000 40297
40000
35000
30000 25424
25000 22160
20000
13723
15000
10000 5664 5381
o -
o I
Leto 2019 Leto 2022 Leto 2023

B domaci M tuji

V letu 2023 smo v TIC Maribor zabelezili 18 % domacih in 82 % tujih obiskovalcev.
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Primerjava obiskovalcev TIC po izvoru
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Obiskovalci v letu 2023 so bili preteZno iz bliznjih evropskih drzav.

Med najbolj Stevilénimi tujimi obiskovalci v 2023 so bili Nemci (14 %), Avstrijci (12 %) in Francozi (6 %),
medtem ko je v letu 2022 najvec tujih obiskovalcev prislo iz Avstrije (17 %), Nemdije (12 %) in Italije (6 %)

V letu 2019 so bili najbolj Stevil¢ni tuji
obiskovalci prav tako preteino iz
bliznjih evropskih drzav: Avstrija (14
%), Nemcija (10 %), Italija (5 %).

Ugotavljamo, da so domaci obiskovalci v letu 2023 povprasevali predvsem po avtobusnih vozovnicah
mestnega prometa, nakupu spominkov, naroCilu promocijskega materiala ter ogledu znamenitosti. Tuji
obiskovalci so v letu 2023 povprasevali predvsem po znamenitostih v Mariboru, spominkih in promocijskih
materialih. Zanimala jih je tudi ponudba pohodnistva in kolesarjenja ter nakup avtobusnih vozovnic mestnega
prometa.

Najstevilcnejsi med domacimi in tujimi obiskovalci v letu 2023 so bili starejsi samski, pari ali prijatelji brez
otrok, ki spadajo v starostno skupino od 51 do 70 let, sledijo jim mladi samski, pari ali prijatelji brez otrok iz
starostne skupine od 35 do 50 let. Tretji najstevilénejsi med domacimi obiskovalci so mladi do 34 let, med
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tujimi obiskovalci pa druzine z otroki.

Promet od prodaje blaga in storitev v TIC Maribor

Primerjava od prodaje blaga in storitev
TIC Maribor 2019/2022/2023
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V letu 2023 belezimo 36 % rast prometa glede na leto 2022.
V letu 2023 smo ustvarili 60 % prometa iz naslova storitev, kjer so v najvecji meri zajeta turisti¢na vodenja,
provizije iz naslova prodaje avtobusnih vozovnic za mestni promet, provizije od opravljenih rezervacij za

nastanitve in Vinagovo klet ter promet od prodanih usposabljanj za taksiste.

V letu 2023 sicer obiska iz leta 2019 nismo presegli, smo pa za 25 % presegli promet iz leta 2019.

Promet iz naslova produktov Marprom-a

Promet Marprom v TIC 2019/2022/2023
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V letu 2023 beleZzimo 17 % rast prometa iz naslova prodanih produktov Marproma v primerjavi z letom 2022.

Turisti¢na vodenja

Turisti¢na vodenja
2019/2022/2023
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V letu 2023 smo izvedli 476 vodenj (51 % vec kot v letu 2022) za 10.102 udeleZenca (75 % vec kot v letu
2022).

Slednje pripisujemo redni ponudbi vodenj za individualne goste ob petkih in sobotah od januarja do
decembra 2023. Najvec vodenj je bilo opravljenih v septembru (98), oktobru (75) in maju (61), medtem ko
je bilo v letu 2022 najvec vodenj opravljenih v juniju (53) in oktobru (53) ter septembru (40).

V letu 2023 smo izvedli 8 % vec vodenj kot v letu 2019.
30 % rezervacij vodenj je bilo izvedenih preko spletne trgovine. Obiskovalci so se odlocali predvsem za
vodenja za individualne goste in vodenja za skupine do najvec 30 oseb.
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Najvec vodenj je potekalo v nemskem
jeziku (43 %), sledila so jim vodenja v
angleskem (24 %) in slovenskem
jeziku (24 %). V letu 2023 se je v
primerjavi z letom 2022 povecalo
Stevilo vodenj v nemskem jeziku za 76
%, v angleSkem jeziku za 35 % ter v
slovenskem jeziku za 21 %.

Ob Mednarodnem dnevu turisticnih vodnikov (20. 2. - 21. 2. 2023) in ob Svetovhem dnevu turizma (27. 9.
2023) smo skupaj z lokalnimi turisticnimi vodniki Maribora organizirali brezplacna vodenja po Mariboru.

2.7 OBCINSKA TURISTICNA ZVEZA (OTZ) MARIBOR

2.7.1 POROCILO O DELU OTZ MARIBOR

V letu 2023 je potekalo delo Obcinske turisticne zveze Maribor po sprejetem programu dela. Tako kot vsako
leto smo ga tudi tokrat dopolnili z dodatnimi aktivnostmi, tokrat smo kar pet dni predstavljali s turisti¢nimi
drustvi in rokodelci na sejmu MOS v Celju, in sicer na povabilo Turisticne zveze Slovenije.

Tudi v turisti¢nih drustvih je delo potekalo po zastavljenih programih. Veliko Stevilo prostovoljcev, ki je
vklju€enih v delo turisti¢nih drustev, je posvecalo skrb za urejanje okolja, vzdrZevanju objektov kulturne
dediscine, promocije krajev in znamenitosti v tiskanih publikacijah ali pa so bile turisticne ponudbe prenesene
na splet in s tem povabilo turistom v njihov kraj, Se posebej pred glavnima turisti¢cnima mesecema.

Tudi na Obcinski turisti¢ni zvezi Maribor smo v letu 2023 podajali smernice delovanja svojim ¢lanom,
izobrazZevali ¢lanstvo na podrocju digitalne pismenosti, se udeleZevali posvetov, sodelovali z mariborskimi
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vrtci in Se veliko ve¢, kar boste izvedeli v nadaljevanju.

Za nami je lepo in ustvarjalno leto.

Delovanje organov

Upravni odbor je imel v letu 2023 tri redne seje, na katerih smo obravnavali program dela zveze s
finan¢nim nacrtom, spremljali delovanje odborov in izvajanje sklepov ter potrjevali porodilo o
razdelitev sredstev za sofinanciranje TD MOM.

Sklicali smo skupscino OTZ MB v Kamnici in podelili priznanja zasluznim ¢lanom drustev. Podeli smo
priznanja za urejenost okolja Zlata son¢nica.

Vklju€evali smo se v delo Stajerske turistiéne zveze in Turistiéne zveze Slovenije.

Prijavili smo se na razpis TZS za sofinanciranje dejavnosti in bili uspesni.

Redno smo vpisovali prostovoljne ure na portal TZS.

Pripravljali dokumentacijo za racunovodsko sluzbo in zahtevke ter porocila za Zavod za turizem
Maribor (ZTM).

Kar tradicionalno je, da smo se predstavljali na sejmu turizma Alpe Adria v Ljubljani v februarju. Bili
smo prisotni vse Stiri dni. Predstavljala so se turisti¢cna drustva s svojo ponudbo in ¢lani Odbora
rokodelcev. Sicer pa je to tudi prostor mrezenja in spoznavanja primerov dobrih praks.

Vse leto smo koordinirali predstavitve nasih ponudnikov in rokodelcev v Mercator centrih po
Sloveniji.

Na povabilo Europarka Maribor smo sodelovali na dvodnevnem Europarkovem sejmu turizma.
Predstavila so se drustva, ponudniki in rokodelci.

Udelezili smo se sejma KOS v Lenartu in se predstavili na stojnici.

Vse leto smo spodbujali TD, da oglasujejo, promovirajo, predstavljajo svoj kraj, ponudnike, kulinariko
na spletnih omrezjih. Dogodke in prireditve smo promovirali tudi preko spletne strani Zavoda za
turizem Maribor.

UdeleZili smo se dveh delavnic o aktualnih temabh, ki ju je organizirala Stajerska turisti¢na zveza.

Pet dni smo bili prisotni na sejmu MOS v Celju.

Clani Odbora rokodelcev so se predstavili na stojnicah pri sveti masi na Bolfenku na Pohorju.
Dogodek je organiziralo TKD Pekre. Masa je bila dobro obiskana, kljub temu, da vzpenjaca ni
obratovala.

Sodelovali smo pri oddajah Radia Maibor.

Udelezili smo se posveta predstavnikov TD v Novi Gorici v organizaciji TZS.

Nasa ekipa je sodelovala na kuhanju bu¢nega golaza v Sredis¢u ob Dravi.

Nasi ponudniki so sodelovali na Festivalu Stare trte: Stajerska trZnica in Trgatev Stare trte.
UdeleZevali smo se dogodkov in prireditev nasih drustev in nasih partnerjev.

Nadzorni odbor je imel eno sejo. Clani so bili prisotni na sejah UO zveze in pri spremljanju
vrednotenja programov TD, ki ga opravlja Odbor za vrednotenje dela in finance. NO je spremljal
izvajanje programa dela in financéno poslovanje zveze in je bil o nasih aktivnostih sproti obvescen.

Aktivnosti skozi leto

Odbor za prireditve se je sestal na eni seji.
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Clani so se seznanili s prireditvami turisti¢nih dru$tev med letom.

V sodelovanju z ZTM smo se na srecanju dogovorili o moznostih predstavitve prireditev in drugih
dogodkov na njihovi spletni strani.

Promocija je uspesno potekala.

Organizirali so sre€anje ¢lanov ob svetovnem dnevu turizma v Pekrah. Dogodek je bil dobro
obiskan. Krajso predstavitev o dogajanju v turizmu v Mariboru je predstavila Monika Jurisic
Hlevnjak iz ZTM; stanje na nacionalnem nivoju je predstavila Janja Viher, podpredsednica TZS in
predsednica STZ . Clani so se pomerili v kegljanju in dan smo kljub deZju zakljuili ob prijetnem
druZenju.

Predlagali so, da se pripravi koledar prireditev TD za leto 2024, in sicer tako, da vsako drustvo poslje
tri pomembne prireditve z datumom, uro in lokacijo.

Odbor za delo z mladimi se je sestal na dveh sejah.

Na koordinaciji s ¢lani Odbora za delo z mladimi pri OTZ MB in predstavnicami Skupnosti Vrtcev
Maribora smo se dogovorili za temo likovnega natecaja otrok mariborskih vrtcev. Likovni natecaj je
nosil naslov NAROBE—-OBRATNO.

V maju je strokovna komisija opravila izbor najlepsih likovnih del za natecaj.

V letu 2023 nam je bila Zelja, da postavimo razstavo na ogled SirSemu krogu obiskovalcev. Odlocili
smo se za Europark. Z vodstvom nakupovalnega sredis¢a smo se uspesSno dogovorili in postavili
razstavo. Svecana otvoritev z bogatim kulturnim programom je bila 6. 6. 2023. Razstava je bila na
ogled 14 dni.

Vse mlade razstavljavce smo nagradili s priloznostnimi darili, ki jih je prispeval Europark.

Udelezili smo se tekmovanja Turizmu pomaga lastna glava v Mariboru, ki ga je organizirala TZS.

Odbor za ocenjevanje urejenosti okolja

delo je potekalo na terenu v spomladanskem in jesenskem ¢asu.

OTZ MB in vsa nasa drustva so se vkljucila v vse slovensko akcijo TZS Moja deZela lepa in gostoljubna.
Predloge smo predali regijski, Stajerski turisti¢ni zvezi. Svoje delo so vestno izvedli tudi ¢lani Odbora
za okolje in prostor, ki so opravili oglede na levem in desnem bregu Drave in pripravili porocilo s
fotografskim materialom.

Clani odbora ocenjujejo kraje v skladu s sprejetim pravilnikom o ocenjevanju urejenosti mesta in
krajev saj se zavedajo, da je ocenjevanje lahko korektno opravljeno, ¢e so pravila natan¢no napisana.
Najlepsim bodo podeljena priznanja OTZ MB, Zlata soncnica.

Na povabilo Stajerske turisti¢ne zveze se je veliko nasih ¢lanov udeleZilo vodenega ogleda po parku
v Slovenski Bistrici.

Odbor za kadre in priznanja se je sestal na eni seji.

je objavil razpis za predloge za priznanja OTZ MB in
pripravil predlog nagrajencev, ki jih je predlagal UO OTZ MB.

Odbor za vrednotenje dela in finance se je sestal na dveh sejah.

Odbor za vrednotenje dela in finance je pripravil javni razpis za sofinanciranje programov TD MOM.
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Na razpis so se prijavila vsa TD, ki delujejo v MOM in so nasi €¢lani. V skladu s

nadaljevanju).

¢asopisni hisi Vecer.

Turisti¢na in druga drustva v OTZ Maribor

V Obcinsko turisticno zvezo Maribor je vkljucenih devet (9) turisti¢nih drustev, ki izvajajo svoje aktivnosti na
podlagi sprejetih programov dela. Vecino prireditev TD izvedejo s pomocjo sponzorjev, sredstev, ki jih nameni

MO Maribor za sofinanciranje prireditev, in velikim Stevilom prostovoljnih ur ¢lanov.

Najpomembnejse prireditve in aktivnosti turisti¢nih drustev so bile naslednje:

TD Bresternica - Gaj

organizacija in izvedba pustne povorke v Bresternici,

prireditev ob dnevu Zena,

srecanje sosedov,

kozuhanje,

postavitev klopotca v vinogradu nad Bresternico,

sodelovanje na prireditvah v okviru praznika KS Bresternica-Gaj,
trgatev,

priprave na advent.

TD Kamnica

spodbudili krajane za izvedbo in udelezbo na Cistilni akciji,

urejanje in zasaditve gredic po kraju in na oglasnih deskah v kraju in na Urbanu,
urejanje poti na Martinov breg, kosnja,

vzdrZzevanje malih plastik na poti na Urban,

priprava in izvedba praznovanja ob 30-letnici TD Kamnica,

boZi¢no-novoletni koncert.

TD Limbus

Cistilna akcija,

postavitev majskega drevesa,

postavitev klopotca in podelitev priznanj vinogradnikom,
pohod po Sternovih poteh,

dan odprtih vrat in trgatev potomke Stare trte,
postavitev novoletne jelke - priZig luck,

BoZi¢ek v Limbusu.

TD Maribor

Cistilna akcija na obreZju reke Drave,
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predstavitev splavarske dedis¢ine v Erasmus programu,
39. Splavarski krst,

splavarska razstava in delavnice za otroke na Art kampu,
vodenje po splavarski u¢ni poti,

splavarske voznje od junija do oktobra.

TD Pekre

otrosko pustovanje,

Festival komedije v Pekrah,

spominska slovesnost in pohod ob Pekrskih dogodkih,
organizacija mase na Bolfenku - 15. avgust,
sodelovanje na prireditvah MOM na Bolfenku,
spoznavanje kraja - pohod in postavitev klopotca,
trgatev vinske trte.

TD Razvanje

udelezba na Cistilni akciji, v kateri so sodelovala vsa druStva iz Razvanja,

sodelovali smo na prireditvah ob krajevnem prazniku, ki sovpada tudi s praznikom MOM, kjer smo
sodelovali pri pripravi kresa na Trikotni jasi in odsli v ve¢jem Stevilu na pohod in kresovanje na
Trikotno jaso,

organizirali tradicionalni pohod Postela in druzenje za pohodnike,

skozi leto skrbeli za Kneipov vrt, Arheoloski park Postela in potomko Stare trte,

izdelali smo adventni venec pred Domom krajanov v Razvanju in vsako nedeljo povabili krajane na
prizig svetilke.

TD Radvanje

skrb za usmerjevalne table v Radvanju - barvanje, zasaditev s cvetjem,

delovna akcija - kosnja, urejanje cvetli¢nih gred, zasaditev cvetja, ¢iS¢enje prostora drustva in
okolice,

razstava slik sekcije Pro arte,

delavnice sekcij Srnice in Pro arte.

TD Studenci

Jozefov sejem (19. marec),

zasaditev in ureditev cvetja pri Jozefovem studencu in info tabli,
prireditev Perice pri JoZzefovem studencu,,

Cistilna akcija v studenskem gozdu,

pohod z lu¢ko miru na Pekrsko gorco.

TD » Sempeter » Maleénik Ruperée

sodelovali v Cistilni akciji,

pripravili delavnico za izdelavo presmecev v 05 Male¢nik,
prireditev »Spricer fest gre na kres,

prireditev Jagode in penina,

organizirali tradicionalni kolesarski maraton z razgledom,
koordinirali organizacijo Dan Maribora,
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- organizirali prireditev Sadje in vino z Modrijani,
- okrasitev trga in postavitev adventnega venca,
- dedek Mraz v Malecniku.

SSRGS,

Tradicionalna prireditev TD Razvanje, izdelava in druZenje o Adventnem vencu. Foto: TD Razvanje
Sredstva za sofinanciranje programov TD MO Maribor v letu 2021

Programi turisti¢nih drustev so bili v letu 2022 sofinancirani iz prora¢una MO Maribor v znesku 7.500 EUR.
Financ¢na sredstva so nam bila nakazana pogodbi z Zavodom za turizem Maribor. Za dodelitev sredstev je
OTZ Maribor z Odborom za vrednotenje dela in finance objavila javni razpis v Medobcinskem uradnem
vestniku St. 16/20221. Na podlagi pravilnika o dodelitvi proracunskih in drugih sredstev med izvajalce
programa je bilo izvedeno tockovanje, ki ga je opredeljeval razpis. Skupno Stevilo tock je 681, vrednost tocke
je 5,27 EUR. Financna sredstva so bila drustvom nakazana na podlagi pogodbe o delovanju drustev.

TD St. tock Znesek / EUR
Brestrnica-Gaj 51 682,54
Kamnica 83 859,82
Limbus 92 909,68
Maribor 84 865,36
Pekre 89 893,06
Radvanje 68 776,72
Razvanje 78 832,12
Studenci 84 865,36
Sempeter, Male¢nik, Ruperée 74 809,96
Skupno: 7.500 EUR
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Odbor rokodelcev

Clani odbora rokodelcev pri OTZ MB smo v letu 2023 sodelovali na naslednjih dogodkih:
- prisotni smo bili na stojnicah v Mercator centrih v Mariboru in po Sloveniji,
- sodelovanje na Sejmu Alpe- Adria v Ljubljani,

- Jozefov sejem na Studencih,

- sodelovanje v ¢asu Festivala Lent na Art kampu v parku,

- sodelovali smo na stojnicah in delavnicah v ¢asu poletnega Art kampa,
- Spas fest,

- Sveta masa na Bolfenku na Pohoriju,

- Praznik jabolk na Kozjanskem,

- Praznik jabolk v Selnici ob Dravi,

- Trgatev Stare trte.

V Odbor rokodelcev OTZ MB je vkljuéenih 13 ¢lanov in ¢lanic.

Program dogodkov in prireditev turisti¢nih drustev Obcinske turisticne zveze Maribor v letu 2023

Stev. Dogodek Datum Kraj Organizator
1. 19. Festival komedije 3.do 26. 3. Dom kulture Pekre TD Pekre
2. JoZzefov sejem 19. 3. pred cerkvijo sv..Jozefa na TD Studenci
Studencih
3. Izdelava presmeca 1.4. dvorisce pri Rekaowh v TD Razvanje
Razvanju
od Recnikovih do cerkve sv.
4, Sprevod s presmecem 2.4, Mihaela in Doma krajanov v TD Razvanje
Razvanju
L o 22.4,, TD Pekre in OTZ
5. Pomoc pri pogozditvi Krasa Dan Zemlje Kras MB
y TD »S
6. Spricer fest 30. 4. KS Malecnik >3S§mpeter<i
Malecnik- Ruperce
od maja do
7. Splavarjenje po reki Dravi konca Koblerjev zaliv, Lent TD Maribor
oktobra
Uprava RS za zascito in
8. 32. spominski pohod Pekre 20. 5. reSevanje Pekre, Kadetnica TD Pekre
in nazaj
9. Prerez vinskega Ietn.lka n 21.5. na Urbanu TD Kamnica
Urbanova nedelja
. . . Pri JoZzefovem studencu, .
10. Prikaz splakovanja perila 26. 5. . TD Studenci
Studenci
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o . Sredma, . .
11. Srecanje sosedov 3. 6. . . TD Brestrnica- Gaj
Bresternica- Gaj
12. Klopotéevanje 25.7. Meranovo, Limbus TD Limbus
13. Masa na Bolfenku 15. 8. Cerkvev sv. Bqlfenka na TD Pekre
Pohorju
sy D
Start nogometno igrisce » Sempeter«
14. Kolesarski maraton 4.9. Berl . . P "
.. Malecnik- Ruperce
Malecnik
Srecanje ¢lanov turisti¢nih TD Pekre,
15. druttey 23.9. Pekre OTZ MB
16. Tradlaon.alnl 30. 9. na Lentu pred Hiso D Maribor
Splavarski krst Stare trte
. . Dom kraj Bresternica- . .
17. Kozuhanje 7.10. om rajancG)\;j resternica TD Bresternica-Gaj
18. Pohod na Poitelo 14.10. start Dom krajanov TD Razvanje
Razvanje
TD »S
19. Prireditev sadje in vino 21.10. Dom krajanov Malecnik ?ngpeter<i
Malecnik- Ruperce
20, | Martinovanje na Podpohorski 4.11. Limbug- Meranovo TD Limbug
vinski cesti
21. Martinovanje 12.11. Kulturni dom Kamnica TD Kamnica
22. Izdelava adventnega venca 2.12. Dom krajanov Razvanje TD Razvanje
Postavitev adventnega
23. vencka, novoletne jelke in 2.12. Center Limbusa TD Limbus
organizacija bazarja
3.12.
24 Prizig Itjck r\a advvent.nem 10. 12. Hisica TD Raz.vanje % TD Razvanje
vencku in druzenje 17.12. Razvanju
24.12.
25. Bozi¢no —novoletni koncert 17.12. Dom krajanov Kamnica TD Kamnica
y . . Y TD Studenci
26, Pohod z lu¢cko miru na Pekrsko 4.1 Pohod ob 17. uri, masa na D Limbug

gorco

Pekrski gorci ob 18. uri

TD Radvanje

Maribor, 24. 1. 2024

Porocilo so pripravili:

Stanislav Kozar, predsednik
Nevenka Kaucic, sekretarka
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- Predsedniki Odborov

3 PROJEKTI

3.1 PROJEKT STO ZA PROMOCIJO PONUDBE ZA VODILNE DESTINACUE

Javni razpis »za sofinanciranje aktivnosti promocije turisticne ponudbe vodilnih turisticnih destinacij
Slovenije v letu 2023

Namen je krepitev promocije turisticCne ponudbe vodilnih turistiénih destinacij Slovenije kot splosne
promocije zaokrozenega obmocja, ki ga vodilna destinacija pokriva, s poudarkom na krepitvi promocije
trajnostno naravnane turisti¢cne ponudbe in spodbujanju digitalne in zelene preobrazbe vodilnih destiacij.

Trajanje projekta: 1. 1.-3. 11. 2023

Intenzivnosti pomoci znasa 90 % vrednosti upravicenih stroSkov

Vrednost odobrenih upravicenih stroskov: 49.500 EUR (od moznih 49.500 EUR)
Celotna vrednost projekta: 64.931,89 z DDV

Lastna sredstva ZTM: 15.431,89 z DDV

Klju¢ni namen projekta je je bil krepitev promocije turisticne ponudbe vodilne destinacije na domacem in
tujih trgih ter razvoj zelenega produkta.

Aktivnosti, vkljuCene v razpis, so bile:

o Digitalna kampanja Maribor — European Best Destination (ocena: u¢inkovito komuniciranje zgodbe
Maribora kot trajnostne turisticne destinacije za zahtevnega gosta s poudarkom na kljuc¢nih stebrih
turisticne ponudbe Maribora in okolice: outdoor, kultura, gastronomija, druZinska dozZivetja; trgi:
Avstrija, Nemcija, Italija; doseg: vec kot 2,5 milijonov uporabnikov v treh drzavah).

e Digitalna kampanja Martinov Wine & Dine Maribor (ocena: uspesna promocija gastronomskih
ponudnikov Maribora in okolice, vkljuéno z eno najprepoznavnejSih Stajerskih prireditev
Martinovanje v Mariboru, ter nadgradnja podobe Maribora kot odli¢ne gastronomske destinacije;
trgi: Slovenija, Avstrija, Hrvaska; doseg: med 650.000-700.00 uporabnikov).

e Oglasevanje Martinovanja v Mariboru in spremljajoce gastronomske ponudbe destinacije Maribor
- Pohorje v izbranem slovenskem tisku; doseg: Nedeljski dnevnik — naklada: 65.000, Vecer — naklada:
18.598.

e Oblikovanje promocijskega materiala za Martinov Wine & Dine in Martinovanje v Mariboru; ocena:
osveZen vizualni koncept za poenoteno in prepoznavno komuniciranje mariborske gastronomije in
martinovanja.

e Zasnova in oblikovanje promocijskega materiala za novo kulturno dozivetje »Pois¢i me v«; ocena:
povezovanje osmih kulturnih ustanov v nov skupni produkt, s pomocjo katerega bomo v naslednjih
dveh letih skladno s programom dela STO promovirali kulturo destinacije Maribor.
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e Produkcija promocijskih fotografij treh turisticnih ponudb oz. dozivetij v Mariboru, izbranih na
podlagi delavnice za turisticne ponudnike; ocena: spodbujanje nadgradnje ponudbe s potencialom
za razvoj v avtenti¢na in vrhunska doZivetja.

e lzvedba izobrazevalne delavnice za lokalne ponudnike na temo zelenih, kakovostnih, 5-zvezic¢nih in
prodajno uspesnih doZivetij; ocena: delavnice se je udelezZilo 20 predstavnikov 15 ustanov oz.
organizacij v Mariboru in okolici; za tri izbrane so sledila individualna svetovanja glede nadgradnje
ponudbe oz. doZivetja.

3.2 PROJEKT V SODELOVANIJU Z RRA PODRAVIJE-MARIBOR: PARTNERSTVO ZA POHORIE

ZTM je ¢lan zdruZenja Partnerstvo za Pohorje. V okviru Partnerstva za Pohorje ZTM je v letih 2022 in 2023
bil zadolZzen za podrocje razvoja dozivetij.

V sklopu stebra za dozZivetja smo na ZTM izdelali v mesecu januarju izvedli usposabljanje turisti¢nih vodnikov
za obmocje Pohorja. Delavnice so potekale v Sestih sklopih (Razumevanje gozda in kulturne krajine,
Kulinarika na Pohorju, Zgodovina in kulturna dedis¢ina Pohorja, Botanika na Pohorju in alpinetum, Varstvo
narave in geoloske posebnosti Pohorja, Razvoj Sporta na in ob Pohorju) na treh razli¢nih lokacijah (Maribor,
Slovenj Gradec, Zrece).
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Usposabljanje turisti¢nih vodnikov v Mariboru

V mesecu septembru smo organizirali enodnevno studijsko turo z namenom spoznavanja ponudnikov in
njihovih doZivetij. Studijske ture se je udeleZilo 32 udelezencev, ki so se v Zi¢ki kartuziji podali na vodeno
dozivetje »UZij svetlobo tiSine«, v Chocolate Village Resortu so izdelali svojo ¢okolado in se popoldan s
Koroskimi splavarji podali na tradicionalno splavarsko rajzo z velikim splavom Taljanckom.
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Partnorstvo 13 Pohorje/Partnarship for Pohorjo
23

A0

JuLy/ jury
123229, WX

i Olimpijski festival evropske mladine POHORJE
i 2023 Maribor

TOP PRIREDITVE
TOP EVENTS

© Marbor

i European Youth Olympics Festival
i 2023 Maribor

info@pohorje-slovenija.si
www.pohorje-slovenija.si

4

Ob 20,30, 2icka kartuzis, Lota Ob 20.30,Zitka kartuzi, Lote 010.30, Paviljon Mestnaga

Koncerti Zizka kartuzije Koncerti Zizks kertuzijs parka, Maribor
2023: JOKER OUT 2023: DAND Koncerti v Mestnem perkur
A£8.30 PM, Zit Chartarhousa, AL8.30 M, Zita Chartarhousa, Trobilni kvintet Brass band
Lots Lots Slovenija

Zige Charterhouse Concerts Fise Charterhouse Concerts At10.30 AMPavifion of tha City

2023: JOKER OUT 2023:DAND Park, Mariboe

Concerts in the City Park

Ob 2030, Grajii komploks, =
Oplotrica Ob 20, ur,Hista Stara trta,
7. Festival Pod Pohorjem

At8.30 P, Castlo Courtysrd, Vinski veder pred Hio

Tekom leta 2023

el o i ekom leta smo
the Old Vine House bl'k I' . t' 'I'

7 oblikovali in natisnili

Ob 21, uri, Atrj grateine 16, 22 vie o -

S iy S stiri zlozenke s TOP

Knc\ocgt s Hren in Goran Koncerti v Mestnem parku: Poletnica: JULJA LUBEJ

Rukavine band Sloven: izki pihalni . . . .

Ko sam o orbester MO Lefrt 59, S prireditvami na

‘Manor, Slovanj Gradec ‘At 10.30 AM, Pavilion of the City Konjica

‘S:uommriEl;Shven] G';dux park, Munba_r ’ Poletnica: JULJA LUBEJ ve -

St S e sco. obmocju Pohorja za

- pomlad, poletje,

Ob 21, ur, Avrj grastin BN ; 7 |

el sy PRIy jesen in prazniéni
2617 BenRIV S N T '
o eerhideneing R [TRD december.

3.3 PROJEKT V SODELOVANJU Z RRA PODRAVIJE-MARIBOR: STAJERSKA
V destinacijo Stajerska je vklju€enih 15 partnerjev, ki pokrivajo 39 obgin.

Glavni cilj projekta je vzpostavitev skupne regionalne blagovne znamke Stajerska, ki povezuje destinacije
in druge lokalne skupnosti, ki imajo interes po razvoju turizma na geografsko zaokrozenem obmocju, na
podlagi tradicionalnih, zgodovinskih in kulturnih znadilnosti, z namenom oblikovanja skupne ponudbe,
skupnega razvoja in izvajanja skupnih regijskih aktivnosti, ki bo omogocilo pozicioniranje na nacionalnem in
mednarodnih trgih.

ZTM je v letu 2023 sodeloval pri:
- izdelava znam¢nega videa,
- vzpostavitev spletnega portala,
- sejemska predstavitev (MOS 13.-17.9. 2023),
- programsko strokovni svet (Stiri sreanja v 2023),
- skupscine konzorcija destinacije Stajerska (tiri sre¢anja v 2023).
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3.4 PROJEKT ERASMUS: InnoVET

V letu 2022 se je ZTM skupaj s partnerji prijavil na projekt Erasmus+ v vrednosti 250.000 EUR. S prijavo smo
bili uspesni. Projekt nosi naziv »Inovirajte i sudjelujte u digitalnoj i zelenoj tranziciji turizma i strukovnog
obrazovanja«.

Trajanje projekta: 1. 10. 2022 - 30. 9. 2024.
Financiranje projekta je 100 %, ZTM bo v obdobju teh dveh let za namene izvajanja aktivnosti projekta
pridobil 24.339 EUR.

Financni razrez:
e oktober 2022:9.735,00 EUR
e november 2023:9.735,00 EUR
e september 2024: 4.869,00 EUR.

Udelezba novinarske konference v Beogradu, 19. 10. 2023

3.5 PROJEKT ERASMUS: MICE.N.E. — MICE Next Evolution

V mesecu marcu se je ZTM prijavil na razpis Erasmus MICE.N.E. — MICE Next Evolution. Projekt temelji na
strateskem nadnacionalnem partnerstvu med univerzami, raziskovalnimi in inovacijskimi centri, organi za
svetovanje pri upravljanju in usposabljanje menedZmenta, poslovnimi organizacijami za razvoj in izmenjavo
modelov in praks menedzerskih inovacij v vseh njihovih kulturnih, tehnoloskih, metodoloskih in strateskih
izrazih, da bi pri Studentih iz poslovnih okolij razvili ciljno usmerjeno, podjetjem specificno znanje in izkusnje
za delovanje na poseben nacin na podrocju gostinskega menedZzmenta z mocno specializacijo na M.I.C.E.
(Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions).

V mesecu decembru smo prejeli obvestilo, da je bila prijava na razpis uspesna.
Aktivno sodelovanje v projektu se bo pricelo v letu 2024.
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3.6 PROJEKT ERASMUS: YOU SMILE

V mesecu marcu se je ZTM prijavil na razpis Erasmus »Improving financial capacities for youth owned micro
enterprises in tourism sector« v vrednosti 250.000 EUR.

Ideja projekta je oblikovanje in razvoj usposabljanja za mlade podjetnike v turisticnem sektorju. Turizem je
pomemben sektor za drzave EU. Obicajno mladi podjetniki, ko ustanovijo svoja mikropodjetja, povezana s
turizmom, dobijo idejo, a na dolgi rok je ta posel lahko neuspesen, saj taksni mikro podjetniki nimajo
zadostnih financnih in/ali podjetniskih kompetenc in zmoZnosti za obstoj svojega poslovanja. ali jih celo
spodbuditi k rasti in zaposlovanju. Prijava je bila uspes$na.

Trajanje projekta: 1. 9. 2023 — 28. 2. 2025.
Financiranje projekta je 100 %, ZTM bo za namene izvajanja aktivnosti projekta pridobil 30.556,00 EUR.

Financni razrez:
e december 2023:6.111,20 EUR
e februar 2024:6.111,20 EUR
e september 2024:12.222,40 EUR
e marec 2025:6.111,20 EUR.

V mesecu novembru smo organizirali kick-off meeting v Mariboru in gostili ostale partnerje v projektu.
Vzpostavili smo novo spletno stran in pripravili video o projektu.

« C % you-smileeu By O/ 0@ :

@ T DU HOME OUTPUTS PARTNERS EVENTS CONTACT @& Vv

SMILE

Za mlade smo v ¢asu od oktobra do decembra organizirali tri delavnice. Vsake delavnice se je udelezilo 10
mladih do 30 let.
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3.7 PROJEKT ERASMUS: Vocational Excellence, Policy and Enterprise United for
Hospitality Management Skills Adapted on Environmental Footprint Methods
(GreenHost)

V mesecu maju se je ZTM prijavil na razpis Erasmus. V projektu sta izpostavljeni dve podrogji:

1. pomanjkanje kvalificiranega osebja v gostinstvu in turizmu,
2. postati zelen in trajnosten v gostinstvu in turizmu.

V zacetku meseca decembra smo prejeli obvestilo, da je bila prijava na razpis uspesna.
Aktivno sodelovanje v projektu se bo pricelo v letu 2024.

3.8 PROJEKT MGTS: Javni razpis za sofinanciranje vlaganj v javno in skupno turisti¢no
infrastrukturo in naravne znamenitosti v turisticnih destinacijah

V mesecu aprilu se je ZTM prijavil na Javni razpis za sofinanciranje vlaganj v javno in skupno turisti¢no
infrastrukturo in naravne znamenitosti v turisti¢nih destinacijah s projektom Prenova opreme Hise Stare trte
v Mariboru. Prijava je bila uspesna.

S projektom Prenova opreme HiSe Stare trte Zelimo dvigniti kakovost in s tem konkurencnost ponudbe
obmocja destinacije Maribor. Na novo razviti turisti¢ni produkti in oblikovana dodatna ponudba bo omogocila
dvig kakovosti dozivljanja destinacije ne samo za turiste, ampak tudi za domacine oz. lokalno prebivalstvo.

Cilji projekta:

1. Trajnostna prenova opreme HiSe Stare trte, ki bo izboljsala funkcionalnost, varnost in kakovost
HiSe Stare trte.

Dvig Stevila obiskovalcev.

Dvig kakovosti storitev in dozivetij turistov v Hisi Stare trte.

Buticen izbor vin vinorodne dezele Podravje in drugih lokalnih izdelkov.
Obvescanje in osvescanje o Stari trti in njeni edinstvenosti.

Promocija lokalnih ponudnikov - vinarjev in gostinskih ponudnikov.

7 . Podpiranje lokalnih surovin in lokalno pridelane hrane.

Ohranjanje ekoloskega znaka Hise Stare trte.

. Krepitev trajnostnega razvoja turisticne infrastrukture.

10. Dodana vrednost v turizmu.

©ENOUHEWN

Obdobje trajanja projekta: avgust 2023 — september 2024

Vrednost projekta z DDV: 715.934,04 EUR

Vrednost projekta brez DDV: 586.831,19 EUR

Skupna vrednost upravicenih stroskov (brez DDV): 452.380,93 EUR

Pri¢akovana visina sofinanciranja s strani MGTS: 328.669,46 EUR (80 % sofinanciranje)
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Pricakovana visina sofinanciranja s strani MOM (postavka Turisti¢na infrastruktura): 381.138,58 EUR
Strosek ZTM: 6.126,00 EUR

Struktura in dinamika virov financiranja nalozbe po letih, tekoce cene

Struktura (%)
virov
Oznaka | Viri financiranja Skupaj 2023 2024 financiranja
celotne
nalozbe
1. Pri¢akovana sredstva MGTS 328.669,46 0,00 | 328.669,46 45,91
2. Ostali viri: MO Maribor 381.138,58 3.008,52 | 378.130,06 53,23
3. Lastna sredstva ZTM 6.126,00 0,00 6.126,00 0,86
4. SKUPAJ VREDNOST NALOZBE (z DDV) 715.934,04 3.008,52 | 708.925,52 100,00
3.9 Projekt URBANTECH

ZTM je v sklopu EU projekta URBANTECH (Horizon 2020), katerega cilj je pospesiti razvoj in implementacijo
reditev na podro¢ju pametnih mest ter zelenih in zdravstvenih tehnologij, postavil e-kolesarnico pri OS 0S
Tabor I. V drugi fazi (prva polovica leta 2024) se doda tudi merilnik za merjenje onesnaZenosti zraka in soncne
celice na kolesarnico, nato se vzpostavi priklop na elektricno omrezje.
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4 ZADOVOLISTVO Z DELOM ZTM V LETU 2023 - povzetek ankete

ZTM je konec leta 2023 izdelal anketni vprasalnik o zadovoljstvu z delom ZTM v letu 2023. V anketnem
vprasalniku je sodelovalo 142 turisticnih deleZnikov oz. anketirancev.

Kljucne ugotovitve

e 82 % anketirancev je odgovorilo, da so v letu 2023 sodelovali z ZTM.

o Najvec anketirancev z ZTM sodeluje 1 do 3-krat letno.

e Informacije o sodelovanju z ZTM oz. splosne informacije najpogosteje pridobijo preko druzbenih
omrezij Visit Maribor, preko e-novic, na spletni strani visitmaribor.si ter neposredno od
predstavnikov ZTM.

e Sodelovanje z ZTM bi svojim kolegom priporocilo 87 % anketirancev.

Zadovoljstvo s sodelovanjem

e Najvec oz. 38 % jih je z delom ZTM zadovoljnih in 36 % zelo zadovoljnih.
Povprecna ocena na lestvici od 1-5 je 4.

o Zdelom TIC Maribor je 40 % anketiranih zadovoljnih in 36 % zelo zadovoljni.
Povprecna ocena je 4,1.

e Zdelom HST je 40 % zelo zadovoljnih in 41 % zadovoljnih.
Povprecna ocena je 4,2.

Podrocja sodelovanja

0% 10% 20% 30% 40%
I L L L |

Sodelovanje na prireditvah v organizaciji ZTM (Rez Stare
trte, Festival Stare trte, Martinovanje v Mariboru, ...

Sodelovanje pri promociji in digitalnih kamparjah

Podpora pri pripravi izhodisé za vsebine komunicirania
(posredovanje informad) o prireditvah, novostih, vsebinah ...

Izobrazevanje in usposabljanja (npr. izobrazevalne
delavnice za razvgj turistiénih doZiveti], udelezba na ...

Sodelovanie s TIC Maribor pn izvajaniu vedery

Najvec anketiranih je
sodelovalo na

Vklju€eni smo v kolektivno blagowno znamko Nase najbolje

Sodelovanje s Hido Stare trte pri prodaji vina in

IR A ASEeD prireditvah v organizaciji
B e rimer Rock n'rall okusov ) ZTM (33 %) in pri

D : ses o . . .

e neso promociji in digitalnih

kampanjah (31 %).

Motivi za sodelovanje z ZTM
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0% 20% 40% B0%
Promocijska u€inkovitost
Vzpostavhanje novih poslovnih priloZnesti, partnerstev
Strokovno znanje in podpora zaposlenih na ZTM
Pridobivanje novih znanj, izkusenj
Razvaojne vsebine (v okviru razliénih produktov) e v . .
Klju€éni motiv za
Delitev strogkov - strofkovna udinkovitost . .
sodelovanje z ZTM je
Drugo: .o
n=9 promocijska

ucinkovitost (55 %).

Ocena zaposlenih na ZTM

Na podlagi spodnjih trditev so anketiranci zaposlene na ZTM ocenili zelo dobro.

W veselje mi je ohranjati dobre poslovne odnose z
zaposlenimi na ZTM.

Moje pobude in predlogi, ki se nanagajo na naie
sodelovanje, so sprejeti in upoStevani.
Zaposleni na ZTM so strokovnjaki na svojem podrodju.
Zaposleni na ZTM znajo reSevati operativne tezave, ki
nastanejo pri delu. N o ewve . d b.l
Odzivnost zaposlenih na ZTM je na visoki_ravni, odzovejo se aJVIsjo oceno je obila
v najkrajéem moZnem casu. o . ..
) . trditev »V veselje mi je
Informacije, potrebne za odloc:tavdgbsﬁdﬁlovanju_, sem
iiia, ravocasno. H H
: ohranjati dobre
Informacije so bile popolre in kakovostno pripravliene.
n=es poslovne odnose z
zaposlenimi na ZTM.«

Pomembnost aktivnosti ZTM

Na lestvici od 1-5 glede pomembnosti aktivnosti, ko gre za promocijo in trZenje ponudbe destinacije Maribor
doma in v tujini, so bile najvisje povprecne ocene za: spletni portal visitmaribor.si (ocena 4,6), objave na
druzbenih omrezjih (ocena 4,6), digitalno oglasevanje (ocena 4,6) in izvajanje prireditev (ocena 4,6).
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Spletni portal www.visitmariborsi
Objave na druzbenih omrezjih
Digitalno oglasevanje (digitalne kampanje)
Izvajanje prireditey (prireditve v Cast najstarejdi trti
na svetu, Zametna vederja, Martinovanje v Mariboru, ...
Razvoj trajnostnega turizma (sodelovanje v Zeleni shemi
slovenskega turizma, novi projekti na podrodju trajnosti)
Razvo] novih tur_istir".:nih produltov (Wine & Dine
Manbor, Rock'n'roll okusov, Kam ...)
IzobraZevanja in usposabljanja (npr. |zobraze\:a|ne
delavnice za digitalizacijo, za razvo) novih turisticnih .
Udelezba na sejmih in workshopih doma in v tujini za
izvajanje promocijskih aktivnosti
MoZnost nakupa in prodaje izdelkov DISCOVER MARIBOR
(fizitno infali spletno)
Studijska potovanja tujih novinajev
Razve] teritorialne kolektivne blagovne znamke Nase
najboljge
Izsledki trinih raziskav in analiz
Movinarske konference in drugi dogodki
Klasiéno ogladevarge (tiskani mediji, radio, T\, zunan]e
rasevanje
Promocijski materiali (katalogi, brodure ...)
Sodelovanje z influenceri / blogerji
n=78

Zadovoljstvo z izvajanjem aktivnosti ZTM

Na lestvici od 1-5 glede zadovoljstva z izvajanjem aktivnosti ZTM, ko gre za promocijo in trZenje ponudbe
destinacije Maribor doma in v tujini, so bile najvisje povprecne ocene za: udelezba na sejmih in workshopih
doma in v tujini (ocena 4,7), objave na druzbenih omrezjih (ocena 4,5), izsledki trznih raziskav in analiz
(ocena 4,5), izobraZevanja in usposabljanja (ocena 4,5) in izvajanje prireditev (ocena 4,5).
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UdeleZba na seimih in workshopih doma in v tujini za
izvajanje promocijskih aktivnosti

Izvajanje prireditev (prireditve v cast najstarejsi trti
na svetu, Zametna vederja, Martinovanje v Maribory, ...

Izsledki trinih raziskav in analiz
Objave na druzbenih omrezjih

Izobrazevanja in usposabljanja (npr. izobrazevalne
delavnice za digitalizacijo, za rezvo) novih turistiénih .

Digitalno ogladevanje (digitalne kampanje)
Spletni portal www.visitmaribor.si

Novinarske konference in drugi dogodki

Razvo] trajnostnega turizma (sodelovanje v Zeleni shemi
slovenskega turizma, novi projekti na podrodju trajnosti)

Razvo] novih turisticnih produktoy (Wine & dine
Maribor, Rock'n'roll okusov, aplikacija Kam ...)

MoZnost nakupa in prodaje izdelkov DISCOVER MARIBOR
fizitno infali spletno)

Razvo] kolektivne blagovne znamke Nase najboljse
Sodelovanje z influencerji / blogerji
Promocijski materiali (katalogi, brosure ...)

Klasi¢no oglasevame (tiskani mediji, radio, TV, zunan]e
[ase\ran)e

Ucinkovitost promocije

e Na vprasanje, kako so pomembne se zdijo anketiranim promocijske aktivnosti, kot je bilo
tekmovanje na mednarodni platformi European Best Destinations, kjer se je Maribor uvrstil med TOP
3 najboljSe evropske destinacije in prejel naziv najboljSe evropske kulinari¢ne destinacije, je 72 %
anketiranih odgovorilo, da je zelo pomembno in 18 %, da je pomembno.

e 76 % anketiranih se strinja, da je rast turisticnih rezultatov v letu 2023 (prenocitev in prihodov
gostov) posledica ucinkovite promocije turisticne destinacije Maribor v izvedbi ZTM in partnerskih

organizacij.
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