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| SPLOSNI DEL

1 PRAVNE PODLAGE ZA USTANOVITEV IN DELOVANIJE

Javni zavod za turizem Maribor je z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor (MUV 22/2020)
zdne 7. 9. 2020 ustanovila Mestna obcina Maribor na 15. redni seji Mestnega sveta Mestne obcine Maribor.

Zavod je pravni naslednik Javnega zavoda za turizem Maribor - Pohorje, ki je bil ustanovljen z Odlokom o
ustanovitvi Javnega zavoda za turizem Maribor - Pohorje (MUV st. 16/2012), ki ga je ustanovila Mestna ocina
Maribor skupaj z obéinami Hoce-Slivnica, Race-Fram in StarsSe, in je bil pravni naslednik Javnega zavoda za
turizem Maribor (MUV $t. 26/2009).

Soustanoviteljicam zavoda so prenehale ustanoviteljske pravice: obcini Rece-Fram 16. 1. 2020, obcini Hoce-
Slivnica 18. 1. 2020 in obcini Starse 31. 1. 2020.

Zavod je bil ustanovljen leta 2000 kot Javni gospodarski zavod za turizem Maribor (Odlok o ustanovitvi
Javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor (MUV, st. 5/00, 28/04).

Javni gospodarski zavod za turizem Maribor se je leta 2009 preoblikoval v Zavod za turizem Maribor (Odlok o
ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor, MUV 26/2009).

Javni zavod za turizem Maribor je bil vpisan v sodni register pri OkroZznem sodiS¢u Maribor pod mati¢no
Stevilko: 1526022000 dne 23. 9. 2020.

Zaradi smotrnosti turisticnega razvoja v mestu se Zavod za turizem Maribor povezuje s turisti¢nim
gospodarstvom, turisti¢no drustveno dejavnostjo in tudi drugimi lokalnimi skupnostmi.

Zakonske in ostale strokovne podlage, potrebne za delovanje zavoda in razvoj turizma

Delovanje in obstoj zavoda ter nadaljnji razvoj turizma na obmocju temelji na predpostavkah, empiri¢nih
izsledkih in strateskih usmeritvah, ki so bile izvedene ob razli¢nih aktivnostih in na razli¢nih nivojih v obdobju
od leta 2000 do 2022. Praviloma so se strateske in razvojne usmeritve naslanjale na empiri¢ne podatke SURS-
a oziroma Slovenske turistiCne organizacije, iziemoma pa so bile narejene primarne empiri¢ne raziskave.
StrateSke usmeritve veZejo Zavod za turizem Maribor k nadaljevanju zacrtanih in tudi zakonsko utemeljenih
poti razvoja turizma v drzavi in v okviru Strategije trajnostnega razvoja in trZenja turisticne destinacije
Maribor za obdobje 2022-2027.

V nadaljevanju se Zavod za turizem Maribor omenja tudi kot Zavod.

Pravni akti, ki opredeljujejo delovanje in razvoj, so:
e Odlok o ustanovitvi javnega zavoda za turizem Maribor (MUV 22/2020),
Zakon o spodbujanju razvoja turizma ZSRT -1,
Strategija slovenskega turizem 2022-2028,
Strategija trajnostnega razvoja in trZenja turisticne destinacije Maribor za obdobje 2022 - 2027,
Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest (Svet zavoda 2010, 2012, 2018, 2019, 2020),
Zakon o zavodih,
Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja,
Zakon o racunovodstvu,
Zakon o javnih financah,
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Zakon za uravnoteZenje javnih financ — ZUJF,

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2022 in 2023,

Zakon o javnih usluzbencih,

Zakon o delovnih razmerjih,

Zakon o varnosti in zdravju pri delu,

Zakon o varstvu osebnih podatkov,

Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah,

Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih,

Aktualni zakoni o ukrepih na podroc¢ju plac¢ in drugih stroskov dela in drugih ukrepih v javnem

sektoriju,

e Odloka o proracunu Mestne ob¢ine Maribor za leto 2022 (MUV §t. 2/21, 22/21, 29/21, 30/21, 3/22,
11/22,17/22, 18/22, 20/22),

e Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o proracunu Mestne obcine Maribor za leto 2022 (MUV
&t. 26/22),

e Odlok o pogojih opravljanja dejavnosti turisticnih vodnikov turisticCnega obmocja Mestne obcine
Maribor,

e Odlok o turisti¢ni in promocijski taksi v Mestni obcini Maribor.

2 PREDSTAVITEV ORGANOV ZAVODA

Organa Zavoda za turizem Maribor sta:
- svetzavoda
- direktor.

Predstavitev organov javnega zavoda:

Svet Zavoda za turizem Maribor:

- Predsednica sveta: Neva Pipan

- Namestnica predsednice sveta: Melita Petelin

- Clani sveta : Zeljko Vogrin, Teja Lovrec, Aleksandra KoZelj Dra$, Natasa Janéar.

Svet Zavoda za turizem Maribor je v letu 2022 izvedel: 4 redne seje (23. 2. 2022, 10. 3. 2022, 28. 7. 2022 in
27.12. 2022) ter korespondencno sejo (14. 10. 2022).

Direktor zavoda: Jure Struc.

3 ORGANIZACIJA ZAVODA

Zavod ima tri organizacijske enote:
- upravo:
Jure Struc, direktor; Darja Jemersié, strokovna sodelavka za javna narodila in urejanje poslovne
dokumentacije;
- projektno vodstvo:

= www.visitmaribor.si 4 Odkrij Maribor



Marib
aribor
A Tkalski prehod 4, 2000 Maribor > E zzt([@maribor.si

Zavod za turizem Maribor > T+386(0)223466 00

Simona Pinteri¢, vodja podrocja za informiranje in pospeSevanje prodaje; Monika JuriSi¢ Hlevnjak,
svetovalka za odnose z javnostmi in spletno informiranje; Vesna Horvat, svetovalka za regionalno
usklajevanje; Bernarda Karo, svetovalka za kongresno dejavnost, razvojne projekte in statistiko (do
30. 4. 2022); Urska Rozi¢, analitik — delovno mesto za projekte (do 30. 4. 2022); Mojca Toplak,
svetovalka za oblikovanje in izvedbo turisti¢nih prireditev; Nina Petri¢, analitik — delovno mesto za
projekte (od 11. 5. 2022); Maja Kocmut, informator ll;

turisti¢no informacijska centra:

TIC Maribor: Natasa Jancar, informator I; Adriana Kidri¢ Plo¢, informator Il; Mojca Petek, informator
Il;

Hisa Stare trte: Tina Heinrich — informator |, vodja HiSe Stare trte; Doroteja Mauko, pomocnica vodje
Hise Stare trte, Urska Bezjak, Katja Bajc, informator Ill (od 16. 5. 2022).

Delo zaposlenih v zavodu je organizirano tako, da se opravlja:

na sedezu zavoda na Tkalskem prehodu 4, 2000 Maribor, kjer sta uprava in projektno vodstvo in
v turisti¢no informacijskih centrih: TIC Maribor, Partizanska cesta 6 a, 2000 Maribor in Hisa Stare trte,
Vojasniska ulica 8, 2000 Maribor.

4 FINANCIRANIJE ZAVODA

Zavod svojo dejavnost in obstoj ter izvajanje programov financira iz:

proracuna ustanoviteljice,

drzavnega proracuna,

proracuna drugih lokalnih skupnosti,

drugih javnih virov,

s sredstvi pridobljenih na domacih in mednarodnih javnih natecajih,
prodaje blaga in storitev na trgu,

s sponzorstvi, z donacijami,

drugih virov, v skladu z veljavnimi predpisi.

5 DELOVANIE ZAVODA

Osnovne dejavnosti zavoda, ki jih zavod lahko izvaja v javnem interesu kot javno sluzbo, so:

sodelovanje pri pripravi strateskih dokumentov ter nacrtovanje in izvedba strateskih razvojnih
nacrtov v turisticnem obmocju ustanoviteljice in turisti¢ni destinaciji,

sodelovanje in povezovanje v medobdinska, regijska ter mednarodna strateska partnerstva na
podrodju turizma,

izvajanje informacijske turisticne dejavnosti,

nacrtovanje, razvoj, trZenje in upravljanje integralnih turisti¢nih proizvodov na ravni turisticnega
obmocja ustanoviteljice in povezovanje z integralnimi turisti¢nimi proizvodi turisticne destinacije,
oblikovanje in promocija trznih znamk ponudbe turisticnega obmocja ustanoviteljice,

usklajevanje ter povezovanje programov kulturnih in Sportnih ustanov, festivalov, turisti¢nih drustev
in njihovih zvez, ponudnikov turisticnih storitev ter drugih organizacij, ki delujejo na obmocju
ustanoviteljice,

financiranje delovanja turisti¢nih drustev,
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- promocija turizma turistiénega obmocja ustanoviteljice,
- oblikovanje, organizacija, izvajanje in promocija prireditev in dogodkov v interesu mesta ter
- izvajanje lokalne turisticne vodniske sluzbe.

Zavod opravlja tudi trzno dejavnost, pri ¢emer je prihodek take dejavnosti izrecno namenjen razvoju in
izvajanju osnovnih dejavnosti zavoda.

6 REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA

Iz proracuna Mestne obc¢ine Maribor, ustanoviteljice zavoda, zagotavljamo financiranje za 16 zaposlenih, za
eno delovno mesto smo pridobili sredstva iz javnega razpisa Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.

V teku leta je bilo v povprecju Stevilo zaposlenih 15 (od tega jih je bilo trinajst (13) zaposlenih za nedolocen
¢as, en (1) za dolocen cas, in sicer direktor po pogodbi za dobo svojega mandata, ena (1) delavka preko
sofinanciranja iz Javnega razpisa za dvig kompetenc vodilnih turisticnih destinacije in razvoj turisticne
ponudbe v vodilnih turisticnih destinacijah v letih 2020 in 2021, Ministrstva za gospodarski razvoj in
tehnologijo RS (do 30. 4. 2022), ena (1) delavka je bila do marca 2022 na starSevskem dopustu. Ena zaposlena
za nedolocen cas je prekinila delovno razmerje 30. 4. 2022, zato smo na novo zaposlili eno osebo za
nedolocen ¢as.

= www.visitmaribor.si 6 Odkrij Maribor



Maribor
¢ Zavod za turizem Maribor > T+386(0)223466 00
A Tkalski prehod 4, 2000 Maribor > E zzt([@maribor.si

Il POSEBNI DEL

1 LETNI CILJI IN OCENA DOSEGANIJA LETNIH CILJEV
V Rebalansu Poslovnega nacrta za leto 2022 je bilo zastavljenih Sest (6) kljucnih ciljev poslovanja in programa
dela ZTM za leto 2022. Na ZTM ocenjujemo, da smo cilje uspesno zasledovali, kar utemeljujemo s spodnjim

pregledom ciljev s kazalniki uspesnosti in povzetkom aktivnosti ZTM v letu 2022, ki sledi v poglavju 2 »Kljucni
dosezZki in aktivnosti po programih«.

1.1 OCENE DOSEGANIJA LETNIH CILJEV

e Cilj 1: DVIG PREPOZNAVNOSTI IN DVIG TURISTICNEGA OBISKA MARIBORA

Zastavljeni kazalniki uspesnosti: Realizacija
Rast Stevila nocitev v Mariboru za 15 % glede na leto 2021 +71%
Rast Stevila prihodov obiskovalcev v Mariboru za 15 % glede na leto 2021 +89%
Rast Stevila obiskovalcev v TIC Maribor za 10 % glede na leto 2020 +127 %
Rast Stevila uporabnikov na spletni strani visitmaribor.si za 10 % glede na 2021 +34%
Rast Stevila ogledov na spletni strani visitmaribor.si za 10 % glede na 2021 +37%
Rast Stevila sledilcev na druzbenih omreZjih Visit Maribor za 15 % +37%

Ocena doseganja cilja 1: DOSEZEN

e Cilj 2: USMERJANJE RAZVOIJA TURIZMA IN DVIG KOMPETENC PONUDNIKOV

Zastavljeni kazalniki uspesnosti: Realizacija
Certificiranje najmanj osmih (8) novih ponudnikov v okviru | Izvedeno (9 ponudnikov)
znamke Nase najboljse

Obnova znaka Green Key za Hiso Stare trte izvedeno
Ohranitev znaka Slovenia Green za destinacijo veljavno do januarja 2023
Izvedba najmanj petih (5) delavnic in usposabljanj za turisticne izvedeno
deleznike

Izvedba vsaj ene raziskave na temo podrocja turizma v Mariboru izvedeno
Organizacija turisticnega foruma izvedeno

Ocena doseganja cilja 2: DOSEZEN

e Cilj 3: POVEZOVANJE TURISTICNIH DELEZNIKOV

Zastavljeni kazalniki uspesnosti: Realizacija
Vklju¢evanje v projekte in sodelovanje s turisti¢nimi delezniki izvedeno
Oblikovanje vsaj dveh (2) novih integralnih turisti¢nih produktov delno izvedeno (1)
Sodelovanje ZTM pri pripravi in izvedbi aktivnosti v okviru OFEM 2023 izvedeno
Otvoritev muzeja najstarejSe trte in sodelovanje pri komunikaciji ter .

. izvedeno
trzenju
izvedba TOP gastronomskega dogodka v sodelovanju s SSGT, BTS, .
VSSGT, kuharskimi mojstri in gospodarskimi subjekti izvedeno

Ocena doseganja cilja 3: DOSEZEN
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e Cilj 4: POZICIONIRANJE MARIBORA KOT MESTA NAJSTAREJSE TRTE SVETA

Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
Prenovljeno znamcenje najstarejse trte na svetu (nova blagovna
znamka, nova spleta stran)

Izvedba najmanj desetih (10) poletnih vinskih vecerov v Hisi Stare

predloga pripravljena

izvedeno (22 dogodkov)

trte
Rast obiska v Hisi Stare trte za 10 % v primerjavi z letom 2021 +93%
Zacetek prenove HiSe Stare trte ni bilo izvedeno

Ocena doseganija cilja 4: DELNO DOSEZEN

e Cilj 5: DVIG PRIHODKOV IZ TRZNE DEJAVNOSTI ZTM

Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
262.515 EUR prihodkov iz naslova prodaje storitev in blaga doseZeno (424.170 EUR)
Ocena doseganija cilja 5: DOSEZEN

*zacasni podatek

e Cilj 6: Konsolidacija poslovanja ZTM

Zastavljeni kazalniki uspeSnosti: Realizacija
Pozitivni poslovni izid ZTM ob koncu leta 2022 dosezeno
Priprava sistemizacije delovnih mest ni bilo izvedeno
Izobrazevanja za zaposlene na ZTM izvedeno
Ocena doseganija cilja 6: DELNO DOSEZEN

1.2 STATISTIKA NOCITEV IN PRIHODOV GOSTOV

Mestna obcina Maribor

Od leta 2015 do leta 2019 je Maribor beleZil stalno rast tako na podro¢ju nocitev kot na podrocju prihodov
gostov. V letu 2020 je zaradi epidemije oz. pandemije sledil padec turisti¢nih rezultatov, in sicer pod tiste, ki
smo jih zabelezili v letu 2008.

Od leta 2021 ponovno merimo strmo rast prihodov in nocitev tako v Mestni ob¢ini Maribor kot v turisti¢ni
destinaciji Maribor - Pohorje. V letu 2022 smo se v Mestni ob¢ini Maribor z rezultati mocno priblizali letu
2019 (razlika na podrocju nocitev je le Se -4,6 %).

Prenoditve 2022

e Vletu 2022 je bilo v MO Maribor realiziranih 439.414 prenocitev, kar predstavlja 71 % rast prenocitev
v primerjavi z letom poprej. Razmerje med domacimi in tujimi prenocitvami je 12:88.

e Najvec prenocitev v Mariboru so ustvarili gostje iz Slovenije (52.559) in Nemcije (45.160), sledijo
gostje iz Poljske (23.751), Hrvaske (22.305), Srbije (22.031), Avstrije (21.268), Ukrajine (21.175) in
Italije (20.121).

o Najvecje rasti Stevila prenocitev v primerjavi z letom 2021 beleZimo pri ukrajinskih (441 %), danskih
(251 %), madzarskih (150 %), portugalskih (147 %), romunskih (126 %), turskih (122 %), hrvaskih (114

= www.visitmaribor.si 8 Odkrij Maribor
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%) in poljskih (96 %) gostih. Rast ukrajinskih gostov pripisujemo vojni v Ukrajini in migraciji Ukrajincev
v sosednje evropske drzave.

Gibanje Stevila prenocitev v MOM 2008-2022
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Turisticni prihodi 2022

e Vletu 2022 smo v MO Maribor zabeleZili 196.033 gostov, ki so tukaj prenocili, kar predstavlja 89 %
rast prihodov gostov. Razmerje med domacimi in tujimi prihodi je 15:85.

Gibanje Stevila gostov v MOM 2008-2022
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Povprecna doba bivanja (PDB) v letu 2022 za Mestno obcino Maribor znasa 2,2 dni in je primerljiva z PDB v
bliznjih turisti¢nih mestih (Ljubljana, Gradec in Dunaj).

Leto Maribor Ljubljana Gradec Dunaj

2015 2,0 1,8 1,8 2,2

2016 2,0 1,8 1,8 2,2

2017 1,9 1,9 1,9 2,2

2018 2,2 2,1 1,8 2,2

2019 2,1 2 1,8 2,2

2020 2,8 2,1 1,8 1,3

2021 2,5 2,1 1,9 2,3

2022 2,2 2,3 (do oktobra) | 1,8 (do novembra) 2,3 (do novembra)

Turisti¢na destinacija Maribor - Pohorje

Na podrocju destinacije Maribor - Pohorje beleZimo 63 % rast nocitev (628.957) in 75 % rast turisti¢nih
prihodov (278.587). Razmerje med domacimi in tujimi nocitvami je bilo 24:76 in razmerje med domacimi in
tujimi prihodi gostov je bilo 25:75. (*zacasni podatki).

Nocitve in prihodi gostov na nacionalni ravni

Od zacetka januarja do konca decembra 2022 je bilo v turisti¢nih nastanitvenih obratih v Sloveniji zabeleZenih
5.868.108 prihodov turistov (ali 46 % vec kot v istem obdobju 2021) in 15.585.857 prenocitev (ali 38 % vec
kot v istem obdobju 2021).

KoriScenje turisticnih bonov in bonov 21

Po podatkih FURS-a je bilo na podrocju MO Maribor v celotnem obdobju unovéevanja turistic¢nih bonov (19.
junij 2020-30. junij 2022) skupno stevilo unovcenih turisticnih bonov 17.792 njihova skupna vrednost pa je
znaSala 2.373.899,51 EUR. Po navedbi FURS-a je bilo »najve¢ turistiénih bonov unovcenih na Obali, na
Gorenjskem in v termah«. V celotnem obdobju so imetniki turisticnih bonov unovcili 84,5 % od zneska
potencialno vseh unovéenih bonov (2.128.892 turisti¢nih bonov v skupni vrednosti 301.595.265,69 EUR).
Unovcevanja bonov 21 FURS ne vodi po obcinah. V celotnem obdobju veljavnosti bonov 21 (16. junij 2021-
30. junij 2022) so imetniki unov¢ili 89,4 % od zneska potencialno vseh unovcenih bonov (1.873.836 bonov 21
v skupni vrednosti 166.989.480 EUR); najvecje Stevilo bonov 21 je bilo unovcenih za storitve na podrocju
gostinstva (50 %), sledijo storitve na podrocju turizma (30 %), medtem ko je bilo na podrocjih kultura in Sport
unovcenih 14 % oz. 6 % bonov 21.
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2 KLJUCNI DOSEZKI IN AKTIVNOSTI PO PROGRAMIH

2.1 TRZNO KOMUNICIRANJE

2.1.1 ODNOSI Z JAVNOSTMI

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Pozicioniranje ZTM kot osrednjega in kompetencnega partnerja deleznikov v turizmu na
obmocju Maribora in SirSe destinacije. Dvig ugleda ZTM in mariborskega turizma na nacionalni ravni.
Kvantitativni: Povecanje Stevila objav v slovenskih medijih v primerjavi z letom 2021 (+ 40 %). Povecanje
zbirke kontaktov medijev, zainteresirane javnosti in prejemnikov e-novic (+ 1.618 prijav na e-novice na
spletni strani visitmaribor.si).

Finanéni: Dvig oglasevalske vrednosti medijskih objav v letu 2021 za okoli 52 % v primerjavi z letom 2022.

Kljuéni komunikacijski kanali ZTM so: uradno splethno mesto turisticne destinacije Maribor
www.visitmaribor.si, strani in profili Visit Maribor na druzbenih omreZzjih Facebook, Instagram in Youtube ter
Maribor Tourist Board na poslovnem druzbenem omreZzju LinkedIn, tiskane publikacije, e-novice in sporocila
za javnost.

Odnosi z mediji

V letu 2022 je ZTM okoli 280 predstavnikom slovenskih in lokalnih medijev poslal 30 sporocil za javnost;
slednja smo redno poSiljali tudi na ve¢ kot 1280 e-naslovov partnerskih organizacij in drugih deleZnikov.

V Hisi Stare trte smo organizirali dve novinarski konferenci, sicer ob svetovhem dnevu turizma (z napovedjo
»Festivala Stare trte 2022«) in ob »Martinovanju v Mariboru 2022«. Kot partnerska organizacija oz.
soorganizator smo sodelovali Se na novinarskih konferencah »Strategija trajnostnega razvoja in trZenja
turisti¢ne destinacije Maribor za obdobje 2022-2027« in »Carobni Maribor 2022«.

Predstavniki ZTM smo o delovanju zavoda ter o mariborskem in destinacijskem turizmu podali ve¢ kot 30
ustnih in vec kot 40 pisnih izjav oz. komentarjev za vseslovenske in lokalne medije.

11 -1112

7 S podporo zunanjega izvajalca smo redno spremljali pojavljanje
=0k ZTM in podrotij nj delovanja v slovenskih tiskanih i
i in podrocij njegovega delovanja v slovenskih tiskanih in
elektronskih medijih ter na TV in radiu:
Tiskan medif zabelezili smo skupno 2.304 objav (40 % vec kot v letu 2021),

";f,: njihova oglasevalska vrednost je ocenjena na 3.548.368 EUR.

m=)

TV in radio

w6 | Medijski pregled

prispevkov
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ZTM je vsebinsko in organizacijsko podprl pripravo dveh promocijskih prispevkov v okviru kampanje Moja
Slovenija v izvedbi STO, in sicer:

e naPopTVinKanalu A (rubrika Moja Slovenija) in
e naPlanet TV (Planet na obisku)

aillhttps://www.24ur.com/novice/slovenija/na-izlet-v-maribor-pohorje-se-je-spremenil-v-zimsko-pravijico.html|

NASLOVNICA NOVICE SPORT POPIN VREME CESTE SVEZE TV ODDAJE TV SPORED VvOoYo MAGAZIN Q
+
[ suovenuia | SAMSUNG -}
N : : v . " o Galaxy S23 Series
Na izlet v Maribor: Pohorje se je spremenilo v zimsko pravljico @
Pohorje, 05.01.2 11:26 | Posodobljeno pred enim mesecen 4
2 G (W aoa
Osrcje Stajerske obdajajo gozdovi Pohorja, ki so se v mrzlih dneh spremenili v zimsko
pravljico. Mesto Maribor z bogato kulturno dedi$¢ino ponuja bogat druZabni program,
okolica pa navdusuje z zeleno naravo in dobro klimo, pristno vinsko-kulinari¢nimi
dozivetji ter gostoljubnimi domacini.
PO Prevaranti
sre - tet po 24UR zvecer
° SANJSKI MOSKI HRVASKE
vOoYO VSISMO TU
VOYO ORIGINAL ED
GOSPOD PROFESOR
2.SEZONA ' VSAK CETRTEK NOVA EPIZODA —_ =
€« C @ siolnet/planet-tv/planet-na-obisku/dozivite-destinacijo-maribor-pohorje-582264 6 v &« »0¢
TVSPORED VREME HOROSKOP PREGLED DNEVA Bizh NAJDILSI mssi 118851 =

Cy‘v‘lv/l: —Y S PLANET NA OBISKU Jutro
Dozivite destinacijo Maribor - Pohorje L‘g‘:"ﬂ?gt; -
7 mesecev, 1 teden #video -9 .

®planet

Avtor: Planet TV

e @&

To so slovenske neveste ’.
druge sezone
ljubezenskega... . ‘

To je razlog, da je igralec v
vlogi Jamesa Bonda
nastopil samo enkrat

60060Q
000

Odvetnica za
logitve

SioINET . Preverili smo, kako je PON-PET 1700
planet danes s pari iz prve
sezone $ova Poroka na...
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V Hisi Stare trte smo prav tako gostili oddajo Jutro na Planetu z Planet TV, ter sodelovali pri Feel Slovenia
podcastu na temo najstarejse trte.

“ C @ siolnet/planet-tv/jutro-na-planetu/dvestota-oddaja-jutro-na-planetu-se-je-preselila-v-maribor-video-5828 G & %« »0O¢

TVSPORED  VREME HOROSKOP  PREGLED DNEVA Bzl NAJDLSI mssi 118851

= < SioINET.

Petek JUTRO NA PLANETU
1.7.2022; 14.53

Dvestota oddaja Jutro na Planetu se je
preselila v Maribor #video

jene vsebine na
planeteka.si

7 mesecev

ZADNJI CLANKI

i 1184 Toso slovenske neveste
Ny |

~ druge sezone
ljubezenskega...

To je razlog, da je igralec v

vlogi Jamesa Bonda e |/
nastopil samo enkrat 1 ‘

i C . i Preverili smo, kako je KOL
KULU SRE\:‘E A danes s pari iz prve SRE E
v‘\ sezone Sova Poroka na...
KMALU
¢« C ol en-podcast.slovenia.info, 1 4 | Jest-gray ) Y e @ ¢ 2
e Q
Feel'Sloye +
(4]
&
.
FEEL Slovenia Podcast :
On World's Oldest Grapevine and Maribor
On World's Oldest Grapevine and Maribor
e @=00 - f ¥ in
SHOW NOTES
GD
In this episode, Dr Noah Charney talks about the world's oldest vine, which is over 450 years old &
The Old Vine ic considered the iewel in the crown of Marihar Slovenia's wine-lavina second citv -

Tuje medije je ZTM obvescal ob posrednistvu oz. v sodelovanju s Slovensko turisti¢no organizacijo (STO), in
sicer preko vkljucevanja informacij in novic iz destinacije Maribor - Pohorje v novice Turisticne tiskovne
agencije (TTA) v izvedbi STO.
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€ C @ sloveniainfo/sl/novinarsko-sredisce/tta-novice?qsmariborBiocale =siflyear=2022&page cawa »O0Q :

B Poslovne stani Novinarsko sredi Mediateka

September
P —— —y m
" N o
. -
& Destinacija Stajerska uradno zazivela Mariborski turistiéni forum na okrogli mizi Sedem zgodb slovenskega turizma med
izpostavil lzzlv pomanjkanja kadrov v turizmu  stotimi najboljimi trajnostnimi na svetu
Julij
Poletje odli¢éne hrane in vina v mestu Nov hotel v srediséu Maribora
najstarejée trte
Junij
® I S | AT
S 4

Komunikacija in povezovanje s partnerskimi organizacijami in ponudniki (B2B)

Samostojno in v sodelovanju s STO je ZTM organizacijsko in finan¢no podprl 12 studijskih potovanj, na katerih
smo izbranim predstavnikom medijev in blogerjem predstavili klju¢no turisticno ponudbo mesta in SirSe
destinacije. Studijskih obiskov se je udeleZilo okoli 60 medijskih predstavnikov (novinarji in vplivnezi) iz
naslednjih drzav: Italija, Madzarska, Belgija, Poljska, Anglija, ZDA, Brazilija, Indija in Slovenija.

€ > O (A Ooayicomiiee kg s Sow csmaww »0¢
Q search lonely ¢ planet Destinatons  stores  shop ()

Travel Stories

Maribor and Ptuj are gateways to the best of et PR
Eastern Slovenia
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Turisticno gospodarstvo na obmocju destinacije Maribor - Pohorje in drugo zainteresirano javnost je ZTM
redno informiral preko sporocil za javnost ter drugih obvestil ter pozivov za sodelovanje pri raznovrstnih
aktivnostih (oddaja paketne ponudbe, oddaja dogodkov ipd.). Baza poslovnih kontaktov vkljucuje okoli
1.280 poslovnih kontaktov.

Predstavniki ZTM smo izvajali redna srecanja s turisticnimi delezniki v destinaciji, kot so predstavniki
nastanitvenih kapacitet, organizatorji prireditev in drugi. Za namene predstavitve aktivnosti ZTM,
turisti¢nih produktov in primerov dobre prakse smo izvedli predstavitev na naslednjih dogodkih:
e maj 2022, Hisa Stare trte: Predstavitev projekta digitalizacije (Virtualna zgodba najstarejse trte sveta)
in razvoj vinsko-kulinari¢nih doZivetij kolegom iz Zavoda za turizem Metlika;
e junij 2022, Hisa Stare trte: Predstavitev aktivnosti ZTM na podrocju gastronomskega turizma
udeleZzencem Studijske ture Vingatur v organizaciji Fakultete za kmetijstvo in biosistemske vede;
e junij 2022: predstavitev spletnih platform Visit Maribor kot primera dobre prakse na delavnici »Pot
do odli¢nosti destinacije« v organizaciji Obc¢ine Gornja Radgona (posebnosti digitalizacije v turizmu,
cenovno pozicioniranje v digitalnem svetu, upravljanje spletnih platform in omrezij).

Nastanitvenim kapacitetam in organizatorjem prireditev omogocamo vnos ponudbe (paketov) in
dogodkov na destinacijski spletni portal visitmaribor.si in mestnikoledarmaribor.si, in sicer preko spletnih
obrazcev. V letu 2022 je bilo preko spletnih obrazcev na spletno stran visitmaribor.si oddanih 32 paketov
in 426 dogodkov; na spletni strani mestnikoledarmaribor.si je bilo skupno objavljenih preko 1150
dogodkov.

| Opcria
Lnoc

VisitMaribor+

Poskeniraj QR za
aktualno dogajanje

homewvisitmaribor.si

Komunikacija s splosno javnostjo (B2C)

ZTM redno izvaja obveséanje splosne javnosti preko posiljanja elektronskih obvestil oz. e-novic (ob koncu
leta je baza naslovnikov vkljucevala skupno okoli 6.000 slovenskih kontaktov).

Obvescanje o dogodkih oz. turisti¢ni ponudbi izvajamo tudi preko LCD zaslonov na mestnih avtobusih in na
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interaktivnih tablah na turisticno pomembnejsih tockah v mestu (mestno jedro in pod Pohorjem).

460 zasLoNOV:

180 AvToBuUSOV:

200

Ljubljana

70

Maribor Celje

Lo ) ~ 10

Prisotni tudi na

2.1.2 DESTINACUSKI PORTAL VISITMARIBOR.SI

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidZza Maribora kot preferencne destinacije za obisk in uveljavitev

Visit Maribor kot znamke.

Kvantitativni: Povecanje Stevila uporabnikov na spletni strani za 34 % in ogledov strani za 37 %.
Finanéni: Realizacija prometa od spletne prodaje v vrednosti 16.955,50 € (+ 300,4 % v primerjavi z letom

2021).

Visitmaribor.si je uradno spletno mesto turisticne destinacije Maribor. Ob informacijski ima spletno mesto

tudi prodajno vlogo.

Maribor!
.

ORGANSKO RAST. wiconet

= www.visitmaribor.si
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V letu 2022 smo na splethnem mestu zabelezili
579.071 uporabnikov (34 % vec kot v letu 2021) in
1.612.676 ogledov strani (31 % vec kot v letu
2021).

ZabeleZili smo Se 166 povprasevanj za storitve, 35
povprasevanj za kongrese in 1.618 prijav na e-
novice.

Odkrij Maribor
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Krivulji  prikazujeta  Stevilo
@ Uporabniki uporabnikov in ogledov po
6.000 mesecih v letih 2021 in 2022.

4.000 V letu 2022 se kaze obcutno

povecan obisk spletne strani v

2000 drugi polovici leta kot posledica

povecanega organskega

marec 2022 maj 2022 julij 2022 september 2022 november 2022 prometa in digitalnega
oglasevanja.

@ Uporabniki
10.000
5.000
Mm’v VWN\/\A
A Nt A,
marec 2021 maj 2021 julij 2021 september 2021 november 2021

Vecina uporabnikov na splethem mestu je bilo slovenskih (60 %), a se je njihovo Stevilo v primerjavi z letom
2021 zmanjsalo (71 %, v letu 2021), sledili so jim avstrijski (11 %), italijanski (7 %) in nemski uporabniki (7
%). Najvisja je rast italijanskih obiskovalcev spletnega mesta (+ 4,8 %).

Najve¢ uporabnikov je na spletno stran prislo
preko organskega iskanja na brskalnikih (63 %). V
letu 2022 beleZimo 50 % rast organskega prometa

1. jJan. 2022 - 31. dec. 20z

M Organic Search

W (Other) v primerjavi z letom 2021. Najveljo rast v

B Direct primerjavi z letom 2022 smo zabeleZili pri obisku
Referral preko prikaznega (soZitnega) oglasevanja (+ 293

M Display %), kar je posledica intenzivnejSega zakupa
Social medijskega prostora na drugih spletnih straneh in
Paid Search preko zakupa medijskega prostora na ostalih
Email portalih (45,15 %).

Vecina uporabnikov je za ogled spletne strani uporabila mobilno napravo (75 %) pri cemer lahko opazimo
pomembnost prilagoditve spletne strani na vse mobilne naprave »mobile first«; sledijo uporabniki
racunalnika (27 %) in tablice (2 %).

Najbolj obiskane podstrani na visitmaribor.si so bile:
1. stran s koledarjem dogodkov in prireditev,
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vstopna stran,

koncerti na Trgu Leona Stuklja,
Martinovanje v Mariboru 2022,
Carobni Maribor,

Kam na testiranje (COVID),
Wine & Dine Maribor.

NoupkwnN

Spletna trgovina shop.visitmaribor.si

Spletno mesto visitmaribor.si omogoca neposreden nakup turisticnih dozZivetij. V letu 2022 smo z
neposrednim spletnim nakupom doZivetij ustvarili 16.955,50 € prometa (+ 300,4 %). Najve¢ dozZivetij smo
prodali med majem in oktobrom 2022. kar pripisujemo digitalnemu oglasevanju in novim nakupnim navadam
turistov (povecanje spletnih nakupov, rezervacij in zaupanje spletnim stranem destinacije).

A Trgovina e Dozjvatia Viultmdl_&ol.

Spletna trgovina

Dobrodosli v spletnem nakupovalnem srediScu visitmaribor.si!

Filtri —

. m il P

“ S B o Encis

Uhani - Nakit iz reke Verizica - Nakit iz reke Cele grozdne peéke Rokavice - modre

Drave Drave

v O © O © O © 0 ©

Najbolje prodajani dozivetji v spletni trgovini sta bili:

e Obisk Vinagove kleti — za individualne goste
e Vodeni ogledi Maribora ob petkih in sobotah

Nadgradnje spletnega mesta
o Nadgradnja portala visitmaribor.si s kvizom - personaliziranim izborom dozivetij na podlagi

uporabnikovih preferenc (odgovorov v kvizu). Digitalni kviz smo uporabili tudi za namene
podpornega dela krovne kampanje Odkrij Maribor 2022 in za povecanje prijav na e-novice.
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Maribpr Odkrij Kajpoceti? Nastanitve in ponudba Informacije  Kongresi in sreGanja  Na§e najboljse

TVOJ poletni dan v Mariboru!

Nacrtujes izlet v Maribor? Resi zabaven poletni kviz!

Odgovori na tri kratka vprasanja (vsakié izberi enega od treh moznih odgovorov) -

in ponudili ti bomo

i ideje za dozivetja v

Si pripravljen/a?
3,2,1...zaénimo!

@ Ko posije sonce, najprej pomislim na ...

j , ki so kot nalaéé zate in za tvojo druzbo!

5[0

... aktivnosti v objemu narave.

... uzivanje ob izvrstni jedagéi in pijaéi.

Maribor Odkrij Kajpogeti? Nastanitve in ponudba

Informacije  Kongresi in sreanja  Nade najboljse sHoP

... potep po mestnem jedru.

~

Qawx »0@

O Q

Hvala za odgovore, s pomogéjo katerih smo izbrali TOP

poletno dozZivetje zate.

TVOJE TOP DOZIVETJE JE ... KAKO PREZIVETI POLETNI DAN V MARIBORU?

Potrebujes Se ves namigov?
Odpravi se na celodnevno odkrivanje Maribora in

okolice! /*Ne pozabi preveriti odpiralnih dasov
ponudnikov!/

O 09:00
Roziskovanje mesta: Vodeni ogled mesta in
najstarejse trte sveta

O 1100
Dopoldanska kava: HI KO Fi
O 1200
Dozivetje dneva: Pragozd s slapoma Veliki in
Mali Sumik
Pragozd s slapoma w O 100
Veliki in Mali Sumik Vinsko dozivetje: Ogled Vinagove vinske klet
O 16:00
m Zabava na ali ob vodi: Wakepark Dooplek
O 1930
Vegerna postojanka: Fontana vin ng Posestvy
Sonéni ra

E-NOVICE IZ MARIBORA & NAGRADNA IGRA

Te zanimajo aktualna dozivetja, novosti in odliéne
ponudbe v Mariboru in okolici?
S prijavo se na e-novice sodeluj v nagradnem
Zzrebanju zo brezplaéno virtualno dozivetje v Hidi

Stare trte (pravilnik nagradne igre)
. [£]]
ZELIM SE PRIJAVITI
E L
[in]
MOJ KOLEDAR

Da ne boé pozabil/a na svoj poletni dan v Mariboru,
shrani naért aktivnosti in dozivetij v koledar. Datum
poljubno spremeni, tik preden dogodek shrani3 v
koledar

i DODAJ V KOLEDAR

e Za namene promocije in prodaje produkta Wine & Dine Maribor smo vzpostavili rezervacijski
sistem s prilagojenim filtrom za uporabnikom prijazno rezervacijo Zelenih terminov.
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2.1.3 DRUZBENA OMREZJA VISIT MARIBOR

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot preferencne turisticne destinacije.

Kvantitativni: Povecanje Stevila sledilcev na druzbenih omreZjih za 37 % v primerjavi z letom 2021. Z
objavami na druzbenih omreZjih smo dosegli 67 % vec uporabnikov.

Financni: PospeSevanje prodaje na spletni strani Visit Maribor — na spletno stran Visit Maribor smo v letu
2022 iz druzbenih omreizij Visit Maribor pripeljali 23.972 uporabnikov (43 % vec kot v letu 2021).

Zavod za turizem Maribor upravlja s profili Visit Maribor na druzbenih omrezjih:
- Facebook,
- Instagram,
- Linkedlnin
- YouTube.

Na druzbenih omrezjih Visit Maribor belezimo kontinuirano rast Stevila sledilcev. Najvecja rast je na
Facebook strani (14 %) in Instagram profilu (13 %). Na Instagramu smo v letu 2022 pridobili 1.975 novih
sledilcev, na Facebooku 4.679, na Linkedinu 58 in na Youtube-u kanalu 52 novih narocnikov. V letu 2022
smo na druzbenih omrezjih pridobili skupno 6.764 novih sledilcev. Konec leta 2022 je skupno Stevilo sledilcev
na vseh druzbenih omreZjih skupaj znasalo 42.370 (20 % vec v primerjavi z letom 2021).

V letu 2022 smo z objavami na Instagramu dosegli 1.958.085 oseb (- 50 % manj v primerjavi z 2021). Z
objavami na Facebooku smo dosegli 4.254.699 oseb (+ 45 % v primerjavi z 2021). *upravljanje profila
visitmaribor Facebooku je bilo od marca do novembra 2022 sofinancirano s strani projekta STO.

Reach geon- V letu 2022 smo z objavami na
Facebook Page reach © Instagram reach ® Facebook-u in |nstagram-u doseg"
4,254,699 + 57 1,958,085 + skupno 6.212.784 oseb (8,7 % veé kot v
400.0K 200.0K |etu 2021)-

e ._,«_,.JNWLJ 'M‘\nw ) _NMMMJMWMMMW

21 Jan 2 Mar 11 Apr21 May30 Jun 9 Aug 18 Sep28 Oct 7 Dec 21 Jan 2 Mar 11 Apr21 May30 Jun 9 Aug 18 Sep28 Oct 7 De

Najuspesnejse objave na Instagramu Visit Maribor

Objave z najvec vsecki na Instagramu so bile na temo pogleda na Glavni trg (s panoramskim kolesom v
Carobnem Mariboru); skupno stevilo vieckov petih najuspe$nejsih objav (prikazane so spodaj) je bilo 5.248.

e - - s .
04:11 pm | Dec 01, 2022 10:58 am | Sep 23, 2022 01:28 pm | Nov 10, 2022
¥ 976 @972 W os9

07:26 pm | Dwe 02,2022 0750 am | Apr 30, 2022
¥ L1268 ® 1073
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NajuspesSnejse objave na Facebook strani Visit Maribor

Glede na $tevilo dosezenih oseb so bile najuspe$nejse objave na Facebook-u na temo Carobnega Maribora
in panoramskega kolesa, Dneva Maribora in dneva turisti¢nih vodnikov; skupen doseg petih najuspesnejsih
objav je bil 426.453 oseb. TOP 3 objave na Facebooku so prikazane spodaj:

DAN MARIDORA 2022

o' e VI Mandar VISt Marbor
° "
G G
a3 u £ 0m T4 e G 8 B T s Y T8 REICING e T2 S
.
va na o0

2.1.4 SPLETNA STRAN STARATRTA.SI

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidza mariborske znamenitosti najstarejse trte na svetu.
Kvantitativni: Povecanje stevila uporabnikov na spletni strani za 27 %.

Financni: V primerjavi z letom 2021 smo zabelezZili porast spletne prodaje preko staratrta.si za 66 %.

Staratrta.si je uradno spletno mesto najstarejSe trte na svetu in HiSe Stare trte. Ob predstavitvi zgodbe Stare

trte vkljuCuje spletno mesto tudi spletno vinoteko Hise Stare trte z najvecjim izborom najboljsih Stajerskih
vin.
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STARA TRTA 3D Ogled Hite Stare trte

ZGODBA DOZIVETJA DEGUSTACIE ZNANJE &

‘ organizirana trgatev Stare trte se je 23:4 Ze leta 5 - Vino, ki ga iztisnemo iz grozd,
in ubiteljske goste, tudi politike in diplomate. ' ' Natogimo ga v prav posebne steklenitke, ki jih je za vi >

¥ ( rravo mestno slavje, ki dandanes pritegne tevilne doma
1 a0
»

~"
V letu 2022 smo na spletnem mestu staratrta.si zabeleZili 15.419 uporabnikov (20 % manj kot v letu 2021)

in 55.357 ogledov strani (20 % manj kot v letu 2021). Velika vecina uporabnikov na spletnem mestu v letu
2021 je bilo slovenskih (51 %), sledili so jim uporabniki iz ZDA, Avstrije, Nemcije, Italije, Kitajske in drugi.

Najbolj gledane podstrani oz. pristajalne strani so bile:
e stran Spletna vinoteka / vina,

vstopna stran,

vstopna stran (EN jezik),

e stran Spletna vinoteka / vina (EN jezik) in

e stran Avtohtone vinske sorte.

Opatzili smo, da se je povecalo Stevilo uporabnikov, ki obis¢ejo spletno stran preko mobilne naprave, za 11 %
(sedaj znasa 65 %), sledijo tisti, ki uporabljajo racunalnike (33 %) in tablice (2 %).

2.1.5 DRUZBENA OMREZJA STARE TRTE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidza Stare trte oz. najstarejSe trte na svetu.

Kvantitativni: Doseg Facebook strani Stara trta je bil 366.551 uporabnikov, doseg Instagram profila
36.570 uporabnikov.

Financni: PospeSevanje prodaje na spletni strani staratrta.si s kliki iz druzbenih omrezij na spletno stran
oz. spletno vinoteko.
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Facebook stran Stara trta / World's Oldest Vine

V letu 2022 je bilo objavljenih 185 objav, stevilo sledilcev je poraslo za 616 sledilcev (+29 % vec kot 2021), ob
koncu leta jih je bilo 2.816. Skupni doseg Facebook objav v letu 2022 je bil 366.551. Vecina sledilcev je iz
Slovenije (72 %), skoraj polovica le-teh je iz Maribora (45 %).

Pet najuspesnejSih objav leta 2022 glede na Stevilo doseZzenih oseb je bilo na temo vinsko-kulinaricnih
vecerov HiSe Stare trte, ki so dosegle skupno 52.260 oseb.

$tara Urta / Wornd's Odest Vine Q Stara trtd / World's Oldest Vine
M G

Instagram profil World's Oldest Vine

V letu 2022 smo ustvarili 103 objave (46 objav leta 2021). Ob koncu leta 2022 je bilo Stevilo vseh sledilcev
698. Objave so dosegle 36.570 uporabnikov. Pet najuspesnejsih objav je prikazanih v nadaljevanju.

09:04 am | Mar 05, 09:06 pm | Oct 02, 2022 05:06 pm | Aug 17. 11:14 am | Jul 26, 2022 07:06 pm | Dec 02,
2022 937 2022 L 5] 2022
¥ 56 ¥ 35 932
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2.1.6 SEJEMSKE IN DRUGE PREDSTAVITVE TURISTICNE PONUDBE MARIBORA

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidZza Maribora kot destinacije za mestni in druzinski (pocitniski)
oddih, outdoor. Dvig ugleda Maribora kot edinstvene turisticne destinacije na nacionalni in mednarodni
ravni.

Kvantitativni: Zaradi oteZzenega delovanja v turizmu, ko so agencije in touropraterji zadrzano lansirali
programe za skupine, smo zasledovanje cilja, da bomo v letu 2022 pridobili nove baze kontaktov tujih
touroperaterjev in dosegli vkljucitev mariborske turisticne ponudbe v vsaj pet programov domacih in tujih
turisticnih agencij, uspesno preusmerili v nagovarjanje in posledicno povecan obisk individualnih tujih
gostov.

Financni: Dvig prometa v Hisi Stare trte in v TIC Maribor.

Zavod za turizem Maribor je v letu 2022 aktivno predstavljal Maribor in SirSo destinacijo na treh (3) borzah,

vvvvv

Veliki Britaniji ter na Ceskem, Slovaskem, Poljskem in Madzarskem.
Udelezili smo se tudi webinarjev in virtualnih dogodkov v organizaciji STO na klju¢nih trgih.

Workshop Dunaj / Avstrija, marec

Sejem Alpe — Adria Ljubljana / Slovenija, marec

Workshop TEXAS Feels Slovenia, Dallas/ ZDA, april

Workshop Padova / Italija, april

Workshop Salzburg / Avstrija, april

Workshop Praga / Cedka, april

Workshop Varsava/ Poljska, april

Workshop Zagreb / Hrvaska, maj

Poslovna borza Conventa Ljubljana / Slovenija, avgust

Borza SIW 2022 / Slovenija, maj

Workshop Budimpesta / Madzarska, september

Workshop Beograd / Srbija, oktober

Predstavitev Maribor kot turisticne destinacije in mesta Sporta na dogodku EYOF Banska Bystrica

/Slovaska, julij

e Predstavitev Maribora in Hise Stare trte na odprtju razstave No borders v Mestni hisi v Gradcu /
Avstrija, marec

e Predstavitev Maribora na Evropskem prvenstvu seniorjev v badmintonu v Ljubljani / Slovenija,
avgust

e Predstavitev Maribora in Hise Stare trte na Praskem gradu / Ceska, september

e Predstavitev Maribora in HiSe Stare trte na festivalu Aufsteirern v Gradcu / Avstrija, september

e Predstavitev Maribora in HiSe Stare trte na festivalu Orange Wine festival na Dunaju / Avstrija,
oktober

e Borza WTM London / Velika Britanija, november

e promocija v Slovenia Center Praga / Ceska, skozi celo leto

Zavod za turizem Maribor je bil aprila 2022 ¢lan delegacije na konferenci Texas feels Slovenia, v okviru katere
smo predstavljali Maribor kot mesto najstarejSe trte na svetu in buti¢nih doZivetij. V spremljevalnem
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programu predstavitve Slovenije kot turisti¢ne in gospodarske destinacije je imela na dogodku Mavs Ball,
dobrodelnem plesu kosarkarskega kluba Dallas Mavericks, posebno viogo tudi steklenicka z vinom
najstarejSe trte sveta iz Maribora. Ta je bila kot posebna nagrada dobrodelne drazbe v druzbi nasega
kosarkarskega superzvezdnika Luke Donci¢a prodana za 20.000 ameriskih dolarjev, ob tem pa je na
prestiznem dogodku pustila mocéno sporocilo o mariborski Guinnessovi rekorderki in njeni 450-letni Zivljenjski
zgodbi, ki je, tako kot v svetu vrhunskega Sporta, zgodba o vztrajnosti, izjemni Zivljenjski energiji in uspehu.
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Predstavitve in nastopi mariborske vinske kraljice v letu 2022

Mariborska vinska kraljica je
promotorka Stajerskih vinarjev
ter vinske in gastronomske
ponudbe Maribora in okolice.
ZTM je Neizi Jarc zaradi
posledic epidemije podaljsal
mandat za eno leto.

Mariborska vinska kraljica NeZa Jarc je v letu 2022 izvedla promocijske nastope na naslednjih predstavitvah,

dogodkih in prireditvah:

- 34. Rez Stare trte,
- Rezvaske trte v Svedini
- 19. Viteski zbor,

- Odprtje razstave ob 30-letnici diplomatskih odnosov Avstrije in Slovenije,

- 23. Slovenski vinski festival,

- Salon Sauvignon,

- VinoGrad, Svecina,

- srecanje s turisti¢nimi novinarji v Svecini,
- 50. festival cvicka,

- degustacija kraljicinega vina in penine v ¢okoladni vasi v Limbusu,

- Slavnostna akademije Obcine Kungota,

- snemanje oddaje »Jutro na Planetu« pred najstarejSo trto,
- 50. festival terana in prsuta v Dutovljah na Krasu,

- vinski vecer na gradu Cmurek,
- odprtje Hise 1624,

- Zametna vecerja,

- 36. sveCana trgatev Stare trte,
- 40. Kmecki praznik v Svecini,

- Mlada portugalka, Metlika,

- Martinovanje v Mariboru.

- www.visitmaribor.si
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2.2 PROMOCUSKI PROJEKTI

2.2.1 DIGITALNE KAMPANIJE

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti in imidza Maribora kot preferencne destinacije za turisticni obisk.
Kvantitativni: Z digitalnim oglasevanjem smo v letu 2022 dosegli skupno 24,5 milijonov prikazov (2021:
18,3 milijone), 13 milijonov uporabnikov (2021: 1,6 milijona) in zabelezili 172.584 klikov (2021: 143.437)
na spletnih straneh visitmaribor.si in staratrta.si. Za namene promocije turisticne ponudbe v Mariboru in
okolici smo izvedli 15 digitalnih kampan;.

Financni: Ustvarjanje prometa na spletni strani Visit Maribor z nakupi doZivetij in izdelkov ter rezervacijami
nastanitev.

Krovna digitalna kampanja Odkrij Maribor 2023

ZTM je izvedel digitalno kampanjo za promocijo kljuénih turisticnih produktov gastronomija, kultura,
outdoor in druZinske pocitnice s poudarkom na raznovrstnih dozivetjih, ki jih omogoca neposredna blizina
urbanega in naravnega okolja. Kampanja je potekala od 17. junija do 30. septembra 2022 na slovenskem,
avstrijskem, nemskem in italijanskem trgu, preko druzbenih omrezij Facebok (preko 5 milijonov prikazov )
in Instagram (organsko, 6 milijonov prikazov), Facebook Meta Ads, iskalnika Google search (16.589 klikov)
in Google mreZi (43.106 klikov).

Za nagovarjanje ciljnih skupin smo izdelali privlacne grafike in videe. V zadevnhem c¢asovnem obdobju smo
zaznali porast klikov na spletne strani, e-maile in telefonske Stevilke lokalnih ponudnikov ter porast
povprasevanj za nastanitve in prijav na e-novice. Kon¢na analiza rezultatov je pokazala, da je najvecje
zanimanje pozela tematika druzinske pocitnice, sledijo outdoor, kulinarika in kultura.

Visit Maribor 0 Visit Maribor Instagram
Q Sponsored - Q
Veranstaltungen sind zuriick. Auch in Maribor! & Entdecke die Stadt an der Drau, umgeben von
den griinen Waldern des Pohorje-Gebirges und
Verpasse nicht die Termine der TOP-Events bei uns und sei nah dabei! malerischen Weinhiigeln.
t 8
b2/
#VisitMaribor #ifeelsLOVEnia Kcmvn) mit deiner bessere’n Hilfte, der ganzen
Familie oder Clique! & &
#VisitM feelsLOVEnia

See Translation

LT3

' " " ENTDECKE MARIBOR
B2 . BE| EINEM AKTIVURLAUB

ENTDECKE MARIBOR
MIT DEINER FAMILIE
WViaitmorbor

visitmaribor.si

. 3 Learn more TOP-Erlebnisse fiir die Learn more
TOP Kulturveranstaltungen in Maribor ganze Familie

VISITMARIBOR.SI
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Visit Maribor
Sponsored - Q
Sei pronto per un viaggio enogastronomico? &
Scopri Maribor per i turisti culinari Il tuo viaggio inizia qui
https://bit.ly/3As9Y68
#VisitMaribor #ifeelsLOVEnia

See Translation

VISITMARIBOR.S!

Ls
Scopri ed esplora Maribor per i gourmet T

Wine & Dine Maribor (pomlad in poletje)

Digitalna kampanja za promocijo gastronomije in novega produkta »Wine & Dine Maribor je potekala v dveh

Zavod za turizem Maribor
Tkalski prehod 4, 2000 Maribor

> T+386(0)223466 00
> E zzt([@maribor.si

Visit Maribor .
Sponsored - 3

Si pripravljen(a) na novo vinsko-kulinari¢no doZivetje? &

Maribor ponuja ravno to, kar is¢eS. Tvoja kulinari¢na harmonija in
preizkuSanje vrhunskih Stajerskih vin se zaéne tukaj _
https://bit.ly/3xPtYOU

#VisitMaribor #ifeelsLOVEnia #mojaslovenija

VISITMARIBOR.SI

Odkrij in raziskuj Maribor za gurmane Loadis

obdobjih: v pomladnem (trajanje 10 dni) in poletnem (trajanje od 18. 7. do 30. 9. 2022, 61 dni).

Oglasevalska kampanje »Wine & Dine Maribor pomlad« je potekala na slovenskem trgu in je dosegla 605.079
prikazov ter 4.366 klikov na spletno stran. Oglasevalska kampanje »Wine & Dine Maribor poletje« je potekala

na slovenskem, avstrijskem in italijanskem trgu, in je dosegla 5.343.912 prikazov ter 20.740 klikov.

Cilj kampanj je bil prek pristajalne strani na spletni strani visitmaribor.si, ki na kateri sta bila implenetirana
poseben filter in rezervacijski sistem, prodati ¢im vec paketov kulinari¢nih dozZivetij lokalnih ponudnikov.

*sofinancirano s strani STO

- www.visitmaribor.si
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#ifeelaLOVERia

wine & dine
estate

wine & dine

sommer

15. Juli-18. September 15 luglio-18 settembre

SUPER
GENUSSWOCHEN

ECCELLENTI
CIBI E VINI

visitmaribor q; yisitmaribor g;

Novi éustvent simboli: Kje Je
meja dobrega okusa?

vagilityju - med Ice se
je uvrstila prav POSEBNA psicka
wine & dine :

pomlad

22, apeil-2. maj

uper hrane in vina. tzbirajte

< l“ Ladll J =

Wuka

vinskimi in kukinari&rimi 11 dni super hrane in vina v Mariboru
2 oholico. Dozivetja za gurmane in
vinoljube.

11 DNI SUPER
HRANE IN VINA

ot

urweow e TSN | et poopim e | s I ﬂ

Wine & Dine pomlad v Mariboru Learn More = ——

o0 i super heane ‘ - q

Facebook Newsfeed Ad Facebook Carousel Ad Instagram Stories Facebook Newsfeed Ad
Instagram Stories Banner 300x250
o Visit Maribor ey
Die Stadt der sltesten Rebe eckunden &

szene mit pramierten

Aufstrebende Gour
W nd M

wine & dine
sommer

8. Sepramber

ECCELLENTI
CIBIE VINI

vistmaribors
Wine & Dine Sommer in Book Now
Maribor

Zametna vecerja med vinogradi

Digitalna kampanja za promocijo novega turisti¢nega in gastronomskega produkta »Zametna vederja« je
potekala na slovenskem trgu, na platformah Facebook Meta Ads in Google. 150 vstopnic »Zametne velerje
med vinogradi«, projekta, ki smo ga prvotno Zeleli izvesti 9. 6. 2022 in je bil zaradi slabega vremena
prestavljen na 13. 9. 2022, smo s pomocjo digitalne kampanje, ki je potekala konec maja, razprodali v 10
dneh. S kampanjo smo dosegli 250.000 uporabnikov, 1.027.907 prikazov in 9.407 klikov. Naslednja podporna
image kampanja je potekala konec avgusta, ob realizaciji dogodka. V tem casu smo posneli tudi dva
promocijska videa in video po dogodku; vsi videi so na socialnih omreZjih dosegli skupno 53.840 ogledov.
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Visit Maribor
Published by Gia @13 May 2022- @

WRAZPRODANO N

ZAMETNA VECERIA
V Maribor prihaja prvi slong table event« oz. dolga miza med vinogradi! @

y
Zametna vecerja pod
11 1

vinogradi // Long Table
Pridruzite se nam na kulinariénem veceru z najbolj prepoznavnimi mariborskimi chefi, ki so
odlikovani z Michelinovimi priznanj
- Gregor Vracko (Hisa Denk) .,
- David Vracko (Restavracija Mak)
- Sebastijan Plevéak (Sedem)

https://bit.ly/ZametnaVecerja
Pogostili vas bodo za najdaljso mizo med vinogradi s kar 150 gostit

** Soorganizatorji prireditve so: Visit Maribor (Zavod za turizem Maribor), VSGT Maribor

Zametna

Long Table E

v Manboru

DOGODEK PRESTAVLJEN // Zametna velerja // Long table Event
Vinarska ulica 14, SI- 2000 Maribor, Slovenija

25 went - 67 interested

ZADOVOLJINAS L/

=8 TRENDI o s
FLMINTY  TUTELEXOMASLOVENUE  KULTUR TRACI  MODA LEPOTA  SPORTIN ZDRAVJE  OSEBNARASTINOONOSI  POTOVANJA  INTERVJU  KRALEVO  ODDAJE
o
POTOWANIN POTOVANM
Zadar - ieberite V brazdskem mests
scenar§ 22 svol sanishd postavll ogromen ki
dopust! Jezusa Kristusa

. N
da ne zaugijete dovolj |
zdravih maifob
o

v \ é
) < - »
. Da, tako preprosta je, Ko vas )
Crne poroéne obl mw . nekdo ljubi, bo ostal
wowce . N\ A o | oftemamast F

Postavi vpradanje »

| B

i) L5922

th

Promaocija dogodkov Hise Stare trte
(Vinsko LENTanje, Cetrtkovi vinsko- kulinari¢ni veéeri, Petkovi vinski veceri)

[ NN

Oglasevanje tematskih vinskih vecerov Hise Stare trte, ki smo jih prirejali med junijem in septembrom (skupno
jih je bilo 23), je potekalo na Facebooku in Instagramu, Facebook Meta Ads. Oglasi so bili prikazani 530.507-
krat, od tega smo dosegli 186.313 uporabnikov. V tem ¢asu smo zabeleZili povecano spletno prodajo v spletni
trgovini.
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o Vis® Marlsor 2 &t Stara tra X , Swravia/Words Oidest Vine
Il ek ot " 32t Lent Mariver R Wt Stara trta / World's Oldest Vine _, X

Vinzko LENTane nadalujemo 3 serfjo poletaih

Veder vina in glasbe, kot ga imamo samo prinas

- na poletni terasi Stare trte @ : + :

i u363a  Sobro glasba, 1o To poletje vas vse petke vse tjado 2

Nejc Mikicsic & Tilen Beigee septembra razvajamo v druzbi lokalnih vinarjev

in odlicne glasbe v Zivo! IV see more

vinskih velerav

Stalerskimi vini oL

visitmaribor.si
Program najdete tukaj Learn more
SproScena druZenja s Staj..

Digitalna kampanja Festival Stare trte 2022

Digitalna kampanja Festivala Stare trte je potekala na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu. DoseZenih
je bilo 506.725 uporabnikov, 681.735 prikazov in 341 klikov na dogodke. V tem ¢asovnem obdobju smo
zaznali porast klikov na pristajalne strani in povecano prodajo v spletni trgovini.
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& FESTIVAL STARE TRTE &

M Festival of the OLD VINES ‘Fe.st.,val der AL;I’EN REEES Medl 29, septembrom in 2. okibeam vatijen ia
A wine, culinary and cultural event comes to our Ein Wein-, Kulinarik- und Kulturevent kommt in vinsko-kulinariGne vedere s koncerti, tr3ni
city of Maribor and transforms it into a festival unsere Stadt Maribor und verwandelt sie in ein lokalnih pridelov in zdelkov, tradicionalne
of autumnal gifts. * & @ Festival der herbstlichen Geschenke. * & obervan splavarski krst in Stevilna jesenska
Visit us, a wide range of autumnal wine Besuchen Sie uns, eine grolle Auswahl an doZivetja Maribora in okolice! * & @
experiences awaits you! herbstlichen Weinerlebnissen wartet auf Sie! 2
Prreditve pred Hiso Stare trte bodo potekale v
vsakem vremenu v Sotonh
mvisitmanbor mifeelslovenia #festvalstaretrte

THE OLD VINE FESTIVAL 2022 FESTIVAL
DER ALTEN REBE 2022 . FESTIVA o33
STARE TRTE
visitmeribor.si visitmaripor.s iy
Find your own experience  Learn more Besuchen Sie Maribor! Learn more p:mr;:z.t o ¥ L
450 year-old Guinness rec.. Eine Wein-, kufinarische u. el A e
a‘:\) Like C] Comment {’b Share [{‘J Like D Comment {,{) Share 05 Like |: Comment £ Share

Digitalna kampanja Martinovanje v Mariboru 2022

Digitalna kampanja »Najvecje martinovanje v Mariboru« je potekala na slovenskem in avstrijskem trgu.
Zajemala je tri pristajalne strani: martinovanje na Sestih lokacijah v mestnem jedru Maribora, Martinovo
gastronomijo pri lokalnih ponudnikih in druga martinovanja v destinaciji. DoseZenih je bilo 192.816
uporabnikov, 802.005 prikazov in 10.450 klikov. *sofinancirano s strani STO

fealSLOVERiaL
| #visitmaripor
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#ifeelsLOVEnia
#visitmaribor

Digitalno oglasevanje drugih dogodkov in prireditev

ZTM je v ¢asu med junijem in oktobrom 2022 izvajal digitalno promocijo dogodkov in prireditev, in sicer na
slovenskem trgu (Muzika na Bolfenku, Dan Maribora) ter na avstrijskem in hrvaskem trgu (Festival Lent),
preko Facebook-a Instagram-a in pa Facebook Meta Ads-ov.
e Muzika na Bolfenku: promocija na slovenskem in avstrijskem trgu. Dosezenih je bilo 7.806
uporabnikov in 20.984 prikazov.
e Festival Lent: promocija na slovenskem, avstrijskem in hrvaskem trgu. DoseZenih je bilo 966.136
uporabnikov in 2.968.181 prikazov.
e Dan Maribora: promocija na slovenskem trgu. DosezZenih je bilo 217.915 uporabnikov in 360.915
prikazov.

Digitalna kampanja Carobni Maribor

Digitalna kampanja »Carobni
Maribor« je potekala na
slovenskem in avstrijskem
trgu. DoseZenih je bilo 763.757
uporabnikov in 1,2 milijona
prikazov.

V tem casovnem obdobju smo
zaznali porast klikov na
pristajalne strani portala
visitmaribor.si.
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Carobni Maribor na Trgu Leona Stuklja vabi

. v . Prazniéno dogajanje bo letos potekalo po
Zacuti CAROBNI MARIBOR in se prikljuci z celotnem mestu #Maribor. Bodi del Carobneg

dobro energijo!  Najlepsi €as v letu je tukaj! Maribora tudi ti in se PRIKLJUCI Z
Spreheodi se po mariborskih ulicah in trgih ter se
prepusti Carobnemu vzdusju! A
2vi bor #Carobnimaribor #ifeelsLOVEnia

amaribor #elektromaribor

a

ZVITA FELTNA MODRL
vabiio! Learn more vas
Vabljeni v cet Vabljen

2.2.2 SPORTNE PRIREDITVE IN AKTIVNOSTI NA PROSTEM

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Pozicioniranje Maribora kot vrhunskega gostitelja Sportnih dogodkov, dvig prepoznavnosti
Maribora kot destinacije za Sportni oddih in aktivno prezivljanje prostega casa.

Kvantitativni: Dvig realizacije nocitev in prihodov gostov iz naslova prirejanja Sportnih prireditev.
Financni: Dvig prihodkov mariborskih hotelirjev in drugih ponudnikov turisticnih storitev iz naslova
prirejanja Sportnih prireditev/tekmovanj.

Zavod za turizem Maribor je v letu 2022 promoviral blagovno znamko destinacije Maribor in mariborsko
turisticno ponudbo v okviru promocijskega oz. oglasevalskega prostora ter promocijsko podporo na kanalih
Visit Maribor naslednjih Sportnih dogodkov:

- evropski pokal v gorskem kolesarstvu na Pohorju (postavitev napisa #visitmaribor na prizoriséu, TV
oglasevanje kolesarskega turizma),

- mednarodne nogometne tekme NK Maribor (oglasevanje na LED panojih ob igris¢u); doseg: 18.000
gledalcev na tekmah in TV prenosi na Sportklub 1;

- turnir amaterske malonogometne lige prvakov "SOCCA Champions League 2022 Maribor"; na
Stiridnevni brezplacéni Sportni prireditvi je nastopilo okoli 500 udeleZencev iz 17 drzav,

- promocijsko smo podprli dogodek Drzavno prvenstvo v kolesarstvu (cestna dirka in olimpijski kros),
v Mariboru oz. na Pohoriju;

- boksarski turnir Silver Belt Tournament Maribor v Dvorani Tabor, najvecje boksarsko tekmovanje v
zgodovini Slovenije z okoli 1.000 udeleZenci;

- promocijsko smo podprli letalski miting Aeros 2022; doseg: preko 10.000 oseb;

- promocijska podpora sprejema Tima Gajserja v Mariboru 26. 8. v Mariboru (13.600 doseZenih oseb);

- promocija dogodka Zlati krog s PrimoZzem Roglicem;

- promocijska podpora odbojkarskega turnirja v prenovljeni dvorani Tabor reprezentanc Slovenije,
Turcije in Egipta (5.600 doseZenih oseb),
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- nastop Dunkin’ Devils na Trgu Leona Stuklja (6.700 dosezenih oseb);
- Rally Stajerska 2022 (doZivetje Maribora iz starodobnika za nagrajence nagradne igre na Facebook
strani Visit Maribor).

Ocenjujemo, da smo s promocijskimi aktivnostmi na podrocju Sporta in outdoora dosegli Siroko ciljno
javnost (lokalno prebivalstvo, domace turiste, posebna pozornost je bila namenjena ponovnemu
nagovarjanju tujih turistov), po oceni ZTM skupno vec kot 2,5 milijona oseb.

2.2.3 DRUGE PROMOCISKE AKTIVNOSTI IN PARTNERSKA SODELOVANJA

e Kandidatura oz. prijava destinacije Maribor za naziv European Best Destinations 2023 s pripravo
promocijskega gradiva za izdelavo pristajalne strani _Maribora na spletnem portalu
europeanbestdestinations.com.
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« C @ europeanbestdestinations.com/destinations/maribor,

-, EUROPEAN BEsT
&A DESTINATIONS® Best in Europe Destinations Plan your trip

-

-

- :‘.._ﬁ\;

TOURISM IN MARIBOR

Slovenia - Discover Maribor, the city o world's oldest grape vine and the capital of culturo and sport

9 Hotels in Maribor

vev v

e Kampanja za promocijo Maribora kot turisti¢ne destinacije na italijanskem trzis¢u v sodelovanju z mladim
mariborskim Sportnikom, uspesnim odbojkarjem Rokom MozZicem preko njegovih komunikacijskih
kanalov Facebook in Instagram ter TikTok. Doseg objav na navedenih kanalih: 47.646.

rok_mozic9
Stara trta / World's Oldest Vine

View Insights
Boost post O Q V m

# &b Liked by janikkvas and 1.389 others

rok_mozic9 V svoj domaéi Maribor te vabim na
edinstveno rock'n'roll gastronomijo! Ta se bo
odvijala pri eni in edini Guinnessovi rekorderki... more

156 comments

o Like () cComment
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facebook E-mel atau telefon Kata Laluan m Terlupa Akaur

Watch Halaman Utama Siaran Langsung Tayangan  Terokai Q Search videos

Rok Mozi¢ tt
L nstagram - @

Vabim te na nepozabna 3portna dozivetja v moje domace mesto,
Maribor, kjer gostimo najrazlicnejse 3p...
Lihat Lagi

Paling relevan »

Rok Mo#ié Fans
L Pozoooor. Rok opazen v Sloveniji. Bojda je na poti v
Maribor QU UL

Rok Mo#ié Fans
®  Roocook & Ne samo Italijani. Tudi Filipinci bodo zdaj
hodli k nam s e

> 1Balasan

Lihat 19 lagi komen

Vabim te na nepozabna $portna dozivetja v moje domace mesto, Maribor,
kjer gostimo najrazli¢nejse Sportne dogodke - od lige prvakov do...

e Promocija znamke in dogodkov Zavoda za turizem Maribor na komunikacijskih kanalih Festival Lent.

,&a festivallent 37s

# @ See translation
dragi sponzorji in
e donatorji, brez vas ne bi
S SAVA zmogli.tako visoko.

ZAVAROVALNICA

Generalni pokrovitel

VECER ke elekt b 0
| SPAR[D) Dravske elektrarne Maribor, @sou_maribor ,
ja , @pulluswines , @expo_biro ,
ob kozartku odliénega vina ter v v g iocif i
m.:‘ NovaKBM®  skupina HMB @avtokoletnik, Pretok Ideje
Lazko Pivo, Surovina, Posta Slovenije, GIG
GRADNJE, Pomgrad d.d., Salomon.sif- Aktualko,
& triglav o Casino Admiral Ljubljana center, ighlni salon,
VINAG 1847, Aquasystems Te¢em zDravo

»
EUROPARK, Supernova Slovenija, Agenda Open
Systems, A1, Infond skladi, Elektro Maribor,
Lekarne Maribor, Petrol Slovenija, Generali
zavarovalnica, GRAWE zavarovalnica d.d., Coala,
Plinarna Maribor, DOBA, AJM okna-vrata-senéila
d.0.0., Volvo center Maribor, STIHL,
designstudio.si, Hartman, Press clipping d.o.0.,
) SoundBiro, GoUp Production, IVD Maribor, City
Sﬁeumglakut TV 3 Parking, Altega, Cafe+Co, Lekarna Miklavi

e - Miadina, Radio Maribor, BK TV, Mariborinfo.com,
AvtoKoletnik . Ptujinfo.com, NET TV, Radio Ptuj, Stajerski
tednik, Zaslon, digitalni medij, Mediabus
)

S (2) POKLON SPONZORJEM IN DONATORJEM I
o

&

Shareto... Boost Highlight More

v :\9 ,‘E‘ A v :\9

Activity Boost Highlight More Activity Boost Highlight More

e Promocija znamke in dogodkov Zavoda za turizem Maribor na komunikacijskih kanalih Festival komedije
Pekre.

e Promocija znamke in dogodkov Zavoda za turizem Maribor na komunikacijskih kanalih Spasfest 2022.

e Promocija portala mestnikoledarmaribor.si in dogodkov mariborskih organizatorjev na dogodkih
Mednarodni festival Cili in ¢okolada v Mariboru in Ljubljani.
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e Predstavitev Maribora in Hise Stare trte na turisticno-kulinari¢nih dogodkih v Pittsburghu in Clevelandu,
ZDA, v organizaciji Slovenian American Business Association.

e Ob napovedi slovenskega organizatorja potovanj Slovenia Vacation o vzpostavitvi ¢arterskih letalskih
povezav z italijanskimi mesti Bolzano, Pisa in Neapelj se je Zavod za turizem Maribor vkljucil v projekt z
zagotovitvijo turisti¢nih informatorjev iz Maribora in okoliskih destinacij ob vseh prihodih letal na
mariborsko letalis¢e ter zakupil oglasni prostor v katalogu za ITA turisticne agente. Vzpostavitev
napovedanih letalskih linij so kasneje odlozili na nedolocen cas.

e Ob napovedi novega turisticnega vlakca v Mariboru se je Zavod za turizem Maribor v vkljucil projekt z
izdelavo promocijskih vsebin za potrebe Zavoda za turizem Maribor in s sodelovanjem pri doloditvi trase
voZnje z vlakcem. Aktivnost smo izvedli delno, saj je bila nabava novega vlakca odloZena za nedolocen
Cas.

2.2.4 MARIBORSKI TURISTICNI FORUM

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Predstavitev nove strategije mariborskega turizma in ozavescanje deleznikov o potrebnih
ukrepih za resevanje izzivov na podrocju krize kadrov.

Kvantitativni: Mariborski turisticni forum je obiskalo vec kot 150 udelezencev.

Finanéni: [

. |
TURISTICNI
FORUM

8. septembra 2022 je Zavod za turizem Maribor v Kongresnem centru Habakuk organiziral prvi "Mariborski
turisticni forum", ki se ga je udelezZilo ve¢ kot 150 deleznikov mariborskega turizma in na katerem je
nastopilo 11 govorcev in udelezencev okrogle mize. Na dogodku smo izpostavili vizijo, cilje in ukrepe na
podrocju razvoja mariborskega turizma v obdobju 2022 - 2027 ter s primeri in predlogi poudarili nujnost
ukrepov za reSevanje krize kadrov na institucionalni, obcinski in drZavni ravni. V okviru foruma smo
predstavili tudi rezultate avgustovske raziskave o strukturi in zadovoljstvu mariborskih turistov.

< www.visitmaribor.si 38 Odkrij Maribor


https://www.visitmaribor.si/si/poslovne-strani/mariborski-turisticni-forum-2022/
https://www.visitmaribor.si/si/poslovne-strani/mariborski-turisticni-forum-2022/
https://www.visitmaribor.si/si/poslovne-strani/mariborski-turisticni-forum-2022/

Maribor
¢ Zavod za turizem Maribor > T+386(0)223466 00
A Tkalski prehod 4, 2000 Maribor > E zzt([@maribor.si

/

2.3 HISA STARE TRTE

2.3.1 HISA STARE TRTE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti HiSe Stare trte in Stajerskih vinarjev na lokalni, nacionalni in mednarodni
ravni.

Kvantitativni: V letu 2022 smo v Hisi Stare trte zabeleZili 93 % rast Stevila obiskovalcev glede na 2021.
Financni: V letu 2022 smo v Hisi Stare trte ustvarili 86 % rast prometa od prodaje blaga in storitev glede na
2021.

Odpiralni ¢as v letu 2022

e 1.1.20220d 12.do 18. ure

e 2.1.2022 od 10. do 16. ure

e 3.1.2022do 31. 5. 2022: od 10. do 18. ure; nedelje in prazniki: od 10. do 16. ure

e 1.6.2022 do 30.9. 2022: pon. —sre.: od 10. do 18. ure; ¢et. —sob.: od 10.00 do 20.00; nedelje in
prazniki: od 10. do 16. ure

e 1.10.2022-31.12.2022: pon. —sob.: od 10. do 18. ure; nedelje in prazniki: od 10. do 16. ure

e 24.12.2022 od 10. do 14. ure
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e 25.12.2022 od 12. do 16. ure
e 26.12.2022 od 12. do 16. ure
e 31.12.2022 od 10. do 16. ure

Rezervirani dogodki (degustacije, sprejemi)

V primerjavi z letom 2021 beleZimo rast rezerviranih obiskov skupin in individualnih gostov, in sicer za skoraj
188 %. Najvec gostov je predhodno rezerviralo ogled Hise Stare trte z degustacijo lokalnih vin. Prav tako
belezimo vec rezervacij kot leta 2019.

Statistika obiskovalcev

V letu 2022 je Hiso Stare trte obiskalo 31651 gostov, od tega 9361 (29,6 %) domacih in 22290 (70,4 %) tujih.
Glede na leto 2021 belezimo 93 % rast obiska. Se zmeraj pa belezimo upad obiska glede na leto 2019 pred
epidemijo.

Vecina gostov nas je obiskala v poletnih mesecih in v mesecu septembru ter oktobru. Visek obiska smo
belezili meseca avgusta. Gostje so bili pretezno iz bliznjih evropskih drZav, prav tako belezimo porast
slovenskih gostov.

Primerjava obiska HST 2019/2020/2021/2022

60000 56588
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40000
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30000
22290
20000 16442
9361 9144 10011 10644
7298 6468
10000 . . 3543 .
, [ ] u
2022 2021 2020 2019

m DOMACI GOSTI  m TUJI GOSTI SKUPAJ

Delez domacih gostov je letos znasal nekaj vec kot 29 %, v lanskem letu je ta deleZ znasal 44 % celotnega
letnega obiska. Glede na lansko leto beleZimo 144 % rast obiska tujih gostov.

Za Slovenci predstavljajo Avstrijci, Nemci, Italijani, Madzari, Hrvati, Poljaki, Cehi in Spanci najvecji dele?
obiskovalcev v letu 2022, kar je primerljivo tudi s prejSnjimi leti. Med temi drZzavami so v porastu obiskovalci
iz Hrvaske.
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Primerjava Stevila obiskovalcev po narodnosti 2019/2020/2021/2022
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Obiskovalci HST 2019/2020/2021/2022
SKUPAJ:
DECEMBER
NOVEMBER
OKTOBER
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JuLy
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0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
januar | februar | marec april maj junij julij avgust september| oktober |november| december! Skupaj:
2022, 753 1107 1317 2084 2822 4141 2865 5414 4027 3281 1894 1946 31651
= 2021 0 54 132 359 773 1732 2904 3453 2820 2665 813 737 16442
= 2020 1493 1428 642 0 121 578 1516 2047 1560 546 0 0 9837
= 2019 1561 1780 2726 4330 5586 6504 5726 7950 9033 5391 2929 2972 56488

2022 =2021 =2020 =2019

Tudi v letu 2022 belezimo vrhunec obiskanosti v poletnih mesecih. Najve¢ obiskovalcev smo zabeleZili
avgusta, ko nas je obiskalo 5414 obiskovalcev, in junija, ko smo zabeleZili 4141 obiskovalcev.
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eve

Promet v Hisi Stare trte

V primerjavi z letom 2021 smo leta 2022 zabelezZili 86 % rast prometa iz naslova prodaje blaga in storitev.
Najvec prometa smo ustvarili v poletnih mesecih (julij in avgust), ko smo tudi belezili najvecji obisk gostov. V
letu 2022 smo tudi presegli promet iz predpandemskega leta 2019, in sicer za 26 %. Najve¢ prometa smo
ustvarili iz naslova prodaje vina in vinskih degustacij (88 %). Na drugem in tretjem mestu po Stevilu
prodanega blaga so spominki in lokalni prehrambni izdelki.
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V letu 2022 smo iz naslova spletne prodaje
Promet na spletu 2019/2020/2021/2022 P prodaj

ustvarili promet v visini 3.566,13 EUR (+ 66 % v
primerjavi z letom 2021). DeleZ spletne prodaje je
bil najvisji v oktobru, sledita poletna meseca julij
in avgust.

8.928,98€

2.701,50€

PROMET SPLET

2019 = 2020 = 2021 w2022

2.3.2 PRENOVA CELOSTNE GRAFICNE PODOBE IN SPLETNE STRANI HISE STARE TRTE

Zavod za turizem Maribor je v letu 2022 pripravil predlog nove celostne podobe (CGP) oz. znamke
najstarejse trte, najbolj prepoznavne turistine znamenitosti mesta Maribor. Izdelali smo tudi predlog nove
spletne strani s poudarjeno prodajno funkcijo. ZTM bo CGP in spletno stran predstavil splo$niin zainteresirani
javnosti vzporedno z lansiranjem predvidene zunanje in notranje prenove Hise Stare trte.
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- ZASTAVLIENI UCINKI

Kvalitativni: Povecanje prepoznavnosti najvecje mariborske znamenitosti in Maribora kot odlicne
gastronomske destinacije.

Kvantitativni: Povecanje obiska HiSe Stare trte za 10 % vec kot v letu 2021. Povecanje obiska spletne strani
staratrta.si za 20 % v primerjavi z letom 2021.

Financni: Prenovljena oprema in ponudba bo vplivala na povecanje prihodkov iz naslova prodaje blaga in
storitev v Hisi Stare trte. Povecanje spletne prodaje vin za 10 % v primerjavi z letom 2021.

2.3.3 DOGODKI HISE STARE TRTE

Vinsko LENTanje

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: BoljSe poznavanje vinske ponudbe, tradicije in kulture pitja vina. Gostje so imeli moZnost
okusati raznovrstno ponudbo vin ob interakciji z vinarjem. Vinarji so neposredno predstavili postopek
pridelave, predlagali moZnosti kombiniranja s hrano in eventualni nakup vina v Hisi Stare trte.
Kvantitativni: Prodali smo 2.625 kuponov. Ocenjujemo, da je vecere skupno obiskalo okoli 1630 ljudi.
Financni: Skupen promet vseh vecerov Vinskega LENTanja pa je bil 9.052,19 EUR.

Degustacije in predstavitev lokalnih vin in vinarjev so bili vsak dan v ¢asu Festivala Lent, in sicer med 24.
junijemin 1. julijem 2022, skupno torej devet (9) vecerov. Vinariji, ki smo jih povabili k sodelovanju, so izvedli
degustacije pred HiSo Stare trte. Ob pokusinah je za glasbeno ozadje skrbel DJ.

Cetrtkovi in petkovi vinsko-kulinariéni veceri

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti HiSe Stare trte na lokalni in globalni ravni. Veceri so bili dobro obiskani.
UdelezZevali so se jih stalni gostje HiSe Stare trte kot tudi drugi lokalni gostje, lokalni vinarji, pa tudi gostje
iz drugih mest in drzav.

Kvantitativni: Zabelezili smo okoli 50 obiskovalcev na dogodek (skupno smo izvedli 13 dogodkov).
Financni: Skupen promet na vseh cetrtkovih in petkovih vecerih je bil 11.025,60 EUR.

V poletnih mesecih (2. 6. do 2. 9. 2022) smo pred Hiso Stare trte izvedli Cetrtkove in petkove vinsko-
kulinariéne vecere ob glasbeni spremljavi, in sicer ob Cetrtkih: Zemlja, ¢lovek, trta, vino, Vino in ¢okolada,
Vinsko-kulinari¢ni vecer z "Mizo za S§tiri", Spoznaj naravna peneca vina "Pet-Nat" na vinsko-kulinariénem
veceru z Bro'Sis, Blind Date z Radgonskimi goricami, Vecer naravnih vin. Petkovi veceri pa so potekali v druzbi
vinarjev in glasbenih gostov. Zaradi slabega vremena smo odpovedali dva petkova vinska vecera.
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2.3.5 SODELOVANJE Z MUZEJEM NAJSTAREJSE TRTE NA SVETU

-> DOSEZENI UCINKI
Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti najstarejSe trte, umestitev dodatnih vsebin za obiskovalce.

Kvantitativni: Dodaten prireditveni prostor za izvedbo buticnih vinskih degustacij in pogostitev.
Finanéni: [

Od odprtja Muzeja najstarejse trte na svetu v soorganizaciji ZTM v juniju 2022 je Zavod za turizem Maribor
oz. Hisa Stare trte partner upravljavca muzeja, Pokrajinskega muzeja Maribor. Sodelavci Hise Stare trte v
Muzeju najstarejSe trte na svetu izvajajo pogostitve oz. vinske degustacije; v letu 2022 so izvedli Sest
pogostitev na dogodkih v Muzeju najstarejsSe trte na svetu.

% Marko Pigac
05. november 2022 - &
They Call it Amber.

NeZa Jarc in Meta FrangeZ, Visit Maribor, Mestna ob¢ina Maribor.
/cc AndraZ

Obozujem
Tinkara FrangeZ
Valerija Viktorija Frangez
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2.4 PRIREDITVE V ORGANIZACUI ZAVODA ZA TURIZEM MARIBOR

2.4.1 CAROBNI MARIBOR 2022

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: S panoramskim kolesom in ostalim praznicnim programom se je Maribor pozicioniral kot
privlacna decembrska destinacija.

Kvantitativni: Na podlagi podatkov, ki smo jih pridobili s strani nekaterih ponudnikov v mestu in bliznji
okolici, ocenjujemo, da je bila povprecna zasedenost nastanitvenih kapacitet med bozicno-novoletnimi
prazniki okoli 65-odstotna (v letu 2021 je bila okoli 40-odstotna, v letu 2019 pa 50-odstotna). Gostje so bili
predvsem iz Slovenije, Avstrije, MadZarske in Nemcije. Decembra 2022 smo v Mariboru zabelezili za 18 %
vec prenocitev kot decembra 2021 in 5 % vec nocitev kot decembra 2019. V celotnem letu 2022 je bilo
zabelezenih 71 % vec prenocitev kot leta 2021 in samo Se 5 % manj prenocitev kot v predkoronskem letu
2019.

Financni: Dvig prihodkov ZTM in pospesSevanje prodaje na stojnicah Bozicnega sejma in drugih mestnih
ponudnikov blaga in storitev.

Sklop prireditev Carobni Maribor smo priceli s Prizigom lu¢i 1. 12. 2022, ko smo se skupaj z Ledeno in Ognjeno
kraljico sprehodili ¢ez mestno jedro in ob zvokih ambientalne glasbe prizigali lu¢i. Na Glavnem trgu smo po
pozdravu Zupana MOM vkljucili lu¢i na osrednji smreki in na panoramskem kolesu. S prizigom lu¢i smo
aktivirali delovanje 23-metrskega kolesa panoramskega kolesa. Dogovor o dobavi kolesa je sklenil ZTM.
Dobavitelju smo ustrezno pomagali ob urejanju birokracije. Panoramsko kolo, boZi¢ni sejem, gostinska
ponudba in ambientalna glasba so Glavni trg spremenile v smiselno prazni¢no celoto. Sejemsko in gostinsko
ponudbo ter dodaten dogodek so organizirale Mestne nepremicnine d.o.o.

Na Trgu Leona Stuklja smo organizirali gostinsko ponudbo ter programske vsebine. V sredini meseca
decembra smo skupaj s partnerji aktivirali dobrodelni in okoljski projekt »PoZeni ti to zmores«. Tekom
decembra smo izvedli s partnerji tudi voZnje s prazni¢no kocijo, koledovanje ipd.

Na Zavodu za turizem Maribor, ki je eden od glavnih organizatorjev sklopa dogodkov Carobnega Maribora,
ocenjujemo, da smo Maribor¢anom in obiskovalcem ponudili Stevilne in raznovrstne decembrske dogodke in
vsebine ter tako pri¢arali vesel prazni¢ni utrip. Po dveh letih premora smo tako ponovno organizirali
priljubljene koncerte na prostem na Trgu Leona Stuklja, ki so bili odli¢no obiskani, ter veliko silvestrovanje,
na katerem se je zvrstilo okoli 10.000 obiskovalcev. Eden od vrhuncev ponudbe je bilo spektakularno 23-
metrsko panoramsko kolo na Glavnem trgu, ki je pritegnilo veliko pozornosti in pozitivnih odzivov.

Carobni Maribor 2022 je imel tudi mocan trajnostni in dobrodelni znacaj: njegove vsebine smo napajali z
lokalnim virom energije partnerja Elektro Maribor, v akciji Vrecka Srecka smo zbirali priloZnostna darila za
socialno ogrozene starostnike ter na Trgu Leona Stuklja postavili to¢ko "Prikljuci se z dobro energijo", kjer so
obiskovalci poganjali pedala bodisi za nabiranje t. i. dobrodelnih kilometrov za mentorski program Zveze
prijateljev mladine Maribor za mlade v stiski bodisi za priziganje luck na bliznji novoletni smreki.
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2.4.2 GASTRONOMSKI TOP DOGODEK »ZAMETNA VECERJA MED VINOGRADI«

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Ozavescanje o problematiki pomanjkanja kadra v gostinstvu in turizmu. Dvig prepoznavnosti
Maribora kot top gastronomske regije. Povezovanje mladih (dijakov, Studentov) s profesionalnim okoljem.
Kvantitativni: Prodanih je bilo skupno 133 vstopnic (preostanek vstopnic — razpolozljivih je bilo 150 sedis¢
— je bil razdeljeno med partnerje projekta).

Financni: Promet iz naslova vstopnic je bil 10.640 EUR.

Prvi "long table" dogodek v $tajerski prestolnici, Zametna vecerja med vinogradi, je bila edinstvena
gastronomska prireditev z vrhunsko kulinariko s podpisom Michelinovih chefov Urosa Stefelina, Marka
Pavcnika in Sebastjana Plevcaka, omizju s 150 gosti pa so postregli dijaki Srednje Sole za gostinstvo in turizem
Maribor in $tudenti Visje $ole za gostinstvo in turizem Maribor. Zametna vecerja je bila zaradi slabega
vremena prestavljena iz meseca junija na mesec september. Med prireditvijo pod vinogradom potomk
najstarejse trte, ki jo je moderirala Mojca Mavec, smo izvedli premierno odprtje penine Stare trte.
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Zametna vecerja pod vinogradi // Long Table Maribor 2022 // Visit Maribor

Partner;ji oz. soorganizatorji dogodka so bili Zavod za turizem Maribor, Visja Sola za gostinstvo in turizem
Maribor, Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor in Biotehniska Sola Maribor ter podjetje Factumevent.

Ob aktualni problematiki pomanjkanja
kadrov je bil cilj organizatorjev dogodka tudi
ozavescanje o potencialih dela v gostinstvu
in turizmu. Za ta namen smo na Zavodu za
turizem Maribor izdelali promocijski video
"Postani_chef svojega Zivljenja", s pomocjo
katerega bomo partnerji Zametne veclerje
Sirili svoja poslanstva na podrocju razvoja
mariborskega turizma in z njim povezanih
dejavnosti.

Lajf chef // Postani chef svojega fivijenja
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2.4.3 MARTINOVANIE V MARIBORU

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: RazSiritev koncepta Martinovanja z namenom dviga ugleda dogodka in dviga kulture pitja
vina.

Kvantitativni: V prireditev je bilo vkljucenih vec kot 50 lokalnih ponudnikov. Ocenjujemo, da je prireditev
v mestnem jedru obiskalo okoli 15.000 ljudi.

Financni: Prihodek ZTM iz naslova najema stojnic znasa 25.000 EUR.

Z namenom revitalizacije mariborskih mestnih prireditev, ki se navezujejo na najstarejSo trto sveta in
tukajsnjo vinogradnisko tradicijo, smo organizatorji Martinovanje v Mariboru 2022 vsebinsko nadgradili in
razsirili po mestnem jedru. V sodelovanju z Mestnimi nepremicninami, lokalnimi gostinci in Visjo strokovno
Solo za gostinstvo in turizem Maribor smo martinovanje organizirali na skupno Sestih (6) lokacijah in v
sodelovanju z okoli 60 ponudniki.

® Na Grajskem trgu smo organizirali gostinsko ponudbo ter Martinovo trznica z obiskom folkloristov in
Pihalnega orkestra Posta.

® Na Trgu svobode smo organizirali gostinsko ponudbo ter glasbeni nastop.

® Na Vodnikovem trgu je bila prav tako Martinova trinica in gostinska ponudba s ponudbo
Martinovega kroZnika.

® |okacija KorosSka cesta je bila velik uspeh, saj je bilo na »vinski cesti« prisotnih vec¢ kot 20 ponudnikov
s ponudbo vina in trendovsko obarvanih Martinovih jedi. V luci trajnosti smo na Koroski cesti
organizirali izposojo steklenih vinskih kozarcev.

e Karavana Malecniskih bracev, Zupana MOM in kraljic je z vinskim sodom potovala od Hise Stare trte
po mestnih ulicah in zbirala vino za namen krsta mosta

e Na tradicionalni lokaciji Trg Leona Stuklja je potekal konéni prizor krsta mosta na velikem odru.
Glasbeni program je potekal med 12. in 21. uro. Na trgu je sodelovalo okoli 30 ponudnikov vina in
hrane. V izogib veliki koli¢ini odpadkov smo organizirali najem povratnih kozarcev.
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Najvecje martinovanje v Mariboru (Visit Maribor)

MESTNE PRIREDITVE V CAST STARI TRTI

2.4.4 REZ STARE TRTE

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti najstarejSe trte sveta.

Kvantitativni: Sirjenje mreZe mest in driav po svetu, kjer rastejo potomke Stare trte, najstarejse trte sveta.
Financéni: /

Rez Stare trte je uvodna prireditev v sklopu dogodkov, ki jih v Mariboru skozi leto namenjamo znameniti
najstarejsi trti na svetu. Obrezovanije trte je najpomembnejSe strokovno opravilo v vinogradu, saj sta od njega
mocno odvisna rast in pridelek. Hkrati je rez Stare trte tudi pomembnem protokolarni dogodek, na katerem
mesto Maribor podari cepice Stare trte izbranim prejemnikom.

V marcu smo priredili tradicionalno, 43. Rez Stare trte s podelitvijo cepicev, ki so jih prejeli: Obcina Braslovce,
Obcina Gorje, prof. Franci Zidar, lastnik gradu Lamberg (Vojnik), Hisa Krasna (Lokev), Drustvo Slovencev
Republike Srbske Triglav iz Banjaluke (Bosna in Hercegovina), Institut za kmetijstvo Univerze Cirila in Metoda
v Skopju (Severna Makedonija) ter vladni kmetijski in vinogradniski raziskovalni institut iz Malte.

Rez in svecano podelitev cepicev je spremljal kulturno-etnografski program s Pihalnim orkestrom KUD Posta
in nastopom glasbenice Patricije Skof. Ob pozdravu gospodarja Stare trte mariborskega 7upana Sase
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Arsenovica in porocilu skrbnika Stare trte Staneta Kocutarja sta udelezence nagovorili tudi mariborska vinska
kraljica NeZa Jarc ter njena predhodnica in aktualna vinska kraljica Slovenije Ana Protner. Na prireditvi Zavod
za turizem Maribor razglasil, da je zaradi Stevilnih omejitev, ki sta jih zaradi epidemije prinesli zadnji dve leti,
podaljsal mandat mariborske vinske kraljice NeZe Jarc.

e o

2.4.5 POSTAVITEV KLOPOTCA

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Sirjenje prepoznavnosti najstarejse trte na svetu in klopotca kot simbola slovenske kulturne
dediscine.

Kvantitativni: Vkljucitev lokalnih ponudnikov v izvedbo prireditve.

Finanéni: [

V mesecu juliju smo organizirali tradicionalno postavitev klopotca, ki je simbol vinogradniStva na stajerskem.

Na prireditvi smo izpostavili vinsko ponudbo Mariborske vinske kraljice. Prireditev je potekala s kratkim
kulturnim programom ob postavitvi klopotca s pomocjo Malecniskih bracev.
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2.4.6 FESTIVAL STARE TRTE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig kulture pitja vina in dvig prepoznavnosti lokalnih ponudnikov skozi trZnice lokalnih
dobrot, vinsko kulinaricne vecere, mojstrsko delavnico ipd. V program smo vkljucili tudi Festival
veteranskih godb.

Kvantitativni: V festival smo vkljucili ve¢ kot 25 lokalnih ponudnikov.

Financni: Skupen promet prodaje kuponov za vino in vstopnic za vinsko kulinari¢na dozivetja je 4.912,70
EUR.

Stiridnevni festival smo otvorili z razsirjeno razstavo na temo Stare trte v §tirih letnih ¢asih, ki je bila
postavljena na Ulici Skofa Maksimiljana DrZzecnika. Pred HiSo Stare trte smo postavili tri Sotore, kjer smo gostili
vinsko-kulinari¢ne vecere in glasbene goste.

e Prvi dan smo poleg razstave priredili veCer s sommelierjema ter Gostilno Gri¢ by Andrej Smogavc, v
petek smo v Sotorih gostili mlade okoliske vinarje skupaj s koncertom raperja Leopoldal I.

eV soboto smo organizirali pohod po mestnih gricih, vodenje po mestu na temo vina, voZnjo s splavom
in splavarski krst, trznico Okusi Stajerske na Glavnem trgu, mojstrsko delavnico na VSGT z Robertom
Gorjakom ter veCer na Decanterju nagrajenih vin in kulinariko priznane restavracije Sedem. Vecerno
dogajanje je spremljal koncert glasbene skupine Jeannette.
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e Tretji festivalski dan smo gostili tudi Festival veteranskih godb, ki so s svojo glasbo razveseljevali na
treh lokacijah v mestnem jedru.
[}

Cetrti dan smo festival zakljucili s Sve€ano trgatvijo Stare trte. Prvi grozd je odrezal Robert Gorjak,
mednarodno priznani vinski strokovnjak.
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OLDVINE

DODATNE PRIREDITVE V SOORGANIZACUI ZTM

2.4.7 DAN MARIBORA

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Ozavescanje Maribor¢anov o prazniku mesta (prva omemba v letu 1164). Obogatitev
dogajanja za SirSe mnozice na mestnih gricih.

Kvantitativni: Ocena obiska posamezne lokacije je bila okoli 500 ljudi. Dan Maribora je potekal na skupno
Sestih (6) lokacijah.

Financni: Dvig prometa ponudnikov na lokacijah. Na lokaciji Piramida je hrano in pijaco ponujala Hisa Stare
trte.

Zavod za turizem Maribor je aktivno sodeloval pri organizaciji Dneva Maribora s koncerti na mestnih gricih.
Prevzeli smo koordinacijo lokacije Trikotna jasa na Pohorju in gostinsko ponudbo Hise Stare trte na lokaciji
Piramida. Dogodek je bil Ze drugic¢ zapored zelo dobro obiskan. ZTM je izvajal digitalno promocijo dogodka
in v okviru Dneva Maribora tudi organiziral brezplacna vodenja.
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2.4.8 MUZIKA NA BOLFENKU

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Ozivitev poletnega dogajanja na Mariborskem Pohorju in povezovanje razlicnih deleznikov pri
obuditvi cerkvice sv. Bolfenka; kulturni program za druzine in odrasle.

Kvantitativni: Skupno 15 dogodkov je obiskalo okoli 1000 ljudi.

Finanéni: /[

Program v cerkvi sv. Bolfenka smo otvorili v tretjem vikendu v juniju. V sodelovanju z Mariborsko knjiznico
smo priredili pravljicne uro v atriju pred cerkvijo. Po pripovedovanju so otroci lahko ustvarjali na temo
pravljice. Naslednji dan je bil izveden prvi v nizu 11 nedeljskih koncertov. Vsi koncerti so bili dobro obiskani.
Gostje so prihajali z gondolo, pes ali z avtom. Zadnji nedeljski koncert smo organizirali v okviru cikla Carpe
Artem, ki gostuje v Sodnem stolpu. 15. avgusta je cerkev gostila sveto maso ob prazniku Marijinega
vnebovzetja (v organizaciji TD Pekre). Gostje so lahko kupili domace dobrote na stojnicah pred cerkvijo. 17.
septembra je bil v cerkvi izveden 22. Pravljicni dan v organizaciji Mariborske knjiznice.
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2.5 UPRAVLJANJE TURISTICNIH PRODUKTOV

2.5.1 RAZVOJ NOVEGA BUTICNEGA GASTRONOMSKEGA DOZIVETJA

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dosegli smo vecjo prepoznavnost Maribora in okolice kot gastronomske in buticne destinacije
za segment zahtevnih gostov. Nadgradnja obstojecega produkta v 5-zvezdic¢no dozZivetje.

Kvantitativni: Prodajo skupno 105 paketov Wine & Dine (spomladanska in poletna kampanja, medtem ko
v jesenskem Wine & Dine prodaja ni potekala preko ZTM, ampak direktno pri ponudnikih, zato s podatki o
prodaji ne razpolagamo.).

Financni: Povecanje prihodkov ponudnikov, vkljucenih v dozivetje.

Wine & Dine Maribor

Mesto najstarejse trte na svetu je v letu 2022 Se dodatno okrepilo svoj ugled kot kakovostna in avtenti¢na
gastronomska destinacija. Zavod za turizem Maribor je v sodelovanju z vec¢ kot 25 ponudniki vina in
kulinarike razvil produkt Wine & Dine Maribor, katerega glavni namen je aktivnejSa promocija lokalnih
ponudnikov, ki s sodelovanjem v produktu omogocajo razpolozZljivost oz. obratovanje ponudnikov
mariborskega podezelja vse dni v tednu.

Produkt smo ponudili na trg v treh letnih casih: spomladi (22. 4. - 2. 5. 2022), poleti (15. 7. - 18. 9. 2022) in
jeseni(2.-20.11.2022). Razlitne gastronomske ponudnike smo povezali v stiri vinsko-kulinari¢ne kategorije,
ki zdruZujejo ponudbo posameznih ponudnikov po enotnih cenah in terminih: nagrajeni Stajerski vinarji,
vrhunske restavracije in chefi, gostilne s tradicijo in turisticne kmetije. Nakup »Wine & Dine Maribor«
dozZivetja pri izbranem ponudniku je bilo spomladi in poleti mogoce opraviti preko spletne strani
visitmaribor.si ter v Turisti¢no informacijskem centru (TIC) Maribor in v Hisi Stare trte, v jesenskem ¢asu pa
so turisti kot domaci obiskovalci nakup opravili direktno pri ponudniku.

Produkt Wine & Dine smo tudi oglasevali v razlicnih medijih, kot so citylighti v mestnem jedru, Nedeljske
novice, portal Maribor24, druzbena omreZja Facebook in Instagram itd; ob slovenskem trgu smo produkt
digitalno oglasevali tudi v Avstriji in Italiji.
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wine & dine
pomlad

22. april-2. maj

KUHNA & CHEFI

5-zvezdi¢no dozivetje Rock n roll okusov

V letu 2021 smo razvili gastronomsko obarvano doZivetje Rock 'n'roll okusov, s katerim smo se v letu 2022
potegovali za naziv 5-zvezdi¢nega dozivetja (Slovenia Unique Experiences), ki ga podeljuje Slovenska
turisticna organizacija. Certifikat Slovenia Unique Experiences smo uspes$no pridobili. Za namene promocije
5-zvezdi¢nega doZivetja smo izdelali tudi nov video.
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2.5.2 RAZVOJ ZNAMKE »NASE NAJBOLISE«

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Spodbujanje kratke dobavne lokalne verige ponudnikov v Mariboru in okolici. Dvig kakovosti
izdelkov in storitev turisticnih ponudnikov.

Kvantitativni: Certifikat Nase najboljse je v letu 2022 pridobilo novih 9 ponudnikov v kategorijah: pridelki
in Zivilski izdelki (1), nastanitvene kapacitete (2) in hisa vina (6).

Financni: Dvig prihodkov drugih turisticnih ponudnikov iz naslova vzpostavitve prodaje izdelkov v TIC
Maribor in v Hisi Stare trte ter preko spletne strani visitmaribor.si.

Klju€ne aktivnosti v letu 2022:

- Spodbujanje ponudnikov k povezovanju v Mrezo ponudnikov in ponudbe ter k sodelovanju v verigah:
namestitvene kapacitete in hisa vina ter hisa gastronomije.

- Organizacija izobrazevalnih delavnic za ponudnike namestitvenih kapacitet, hiSe vina in hise
gastronomije.

- Organizacija in izvedba dveh (2) ocenjevanj za ponudnike namestitvenih kapacitet in hise vina.

- Vkljucitev ponudnikov s certifikatom Nase najboljSe v BoZi¢no trznico na Glavnem trgu v okviru
Carobnega Maribora (26. 11. — 29. 12. 2021).

- Organizacija sodelovanja ponudnikov na trznici rokodelcev, obrti, umetnosti in starin na Grajskem
trgu od aprila do oktobra.

- Zbiranje podatkov o ponudnikih za vnos na spletni portal visitmaribor.si za pristajalno stran Nase
najboljse.

- Vkljucitev izdelkov v spletno trgovino shop.visitmaribor.si.

- Redna komunikacija s ponudniki in obve$¢anje ponudnikov, vkljucenih v KBZ Nase najboljse.

- Redna komunikacija z mediji in obves$¢anje o novostih, intervjuji ter odgovori na zastavljena
vprasanja.

- Komunikacija z vsemi, ki jih zanimajo informacije o KBZ Nase najboljse, in podajanje le-teh preko e-
sporocil, po telefonu in osebno.

Zavod za turizem Maribor je v soboto, 1. oktobra 2022, na lokalni trznici na Glavnem trgu v Mariboru podelil
certifikate Nase najboljSe 14 prejemnikom te kolektivhe blagovne znamke. Dogodek smo organizirali in
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promovirali v sklopu prireditev Festivala Stare trte 2022. Na celodnevni trznici Nase najboljSe so svoje
izdelke in pridelke postavili na prodaj lokalni ponudniki, med njimi tudi imetniki certifikata NaSe najboljse.
Obiskovalci stojnic, med njimi so bili Stevilni turisti, so lahko izbirali med izdelki in pridelki, kot so moke in
kase, olja, vina in sokovi, testenine ter nakit in preproge.

, rmfsmfmfmm

2.5.3 PROJEKT »PRIBLIZATI MARIBOR OSEBAM S POSEBNIMI POTREBAM I«

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Oblikovanje kakovostne turisticne ponudbe mesta za osebe s posebnimi potrebami.
Kvantitativni: 1zvedba 14 brezplacnih dvournih vodenj za osebe s posebnimi potrebami.
Finanéni: /

»PribliZzati Maribor osebam s posebnimi potrebami« je projekt v okviru participativhega proracuna MO
Maribor za leti 2021 in 2022 (predlagan in izglasovan s strani ob¢anov), katerega glavni namen je bil, da osebe
s posebnimi potrebami spoznajo mesto Maribor v spremstvu usposobljenega turisticnega vodnika. Rezultat
projekta je bilo 14 dvournih in za udeleZence brezplacnih vodenj za razlicne skupine oseb s posebnimi
potrebami.

2.5.4 IZOBRAZEVANIJE ZA TURISTICNO GOSPODARSTVO

Usposabljanja za turisti¢na drustva in ponudnike s podrocja kulture

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig kompetenc zaposlenih v turizmu v destinaciji Maribor. Usposabljanje ¢lanov mariborskih
turisticnih drustev in ponudnikov na podrocju kulture.

Kvantitativni: Usposabljanj se je udeleZilo skupno vec kot 120 udeleZencev.

Finanéni: Pridobivanje kompetenc za razvoj novih turisti¢nih produktov.

Za namene dviga kompetenc lokalnih ponudnikov in kakovosti turisticne ponudbe v destinaciji Maribor je
ZTM organiziral dve (2) izobraZevalni delavnici za clane turisti¢nih drustev in tri (3) delavnice za razvoj
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kulturnega turizma v Mariboru.

Interaktivho delo udeleZzencev na delavnici za
turisti¢na drustva.

Na delavnici za razvoj kulturnega turizma je
Narodna galerija predstavila svoje primere dobrih
praks.
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IzobraZevanje za voznike taksi sluzbe

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Spodbujanje kompetenc in kakovosti storitev ponudnikov prevozov z avto taksi vozili in
posledicno izboljSanje izkusnje turistov ob prihodu v destinacijo oz. stiku z izvajalcem s turizmom povezane
storitve.

Kvantitativni: V osmih terminih je izpit uspesno opravilo 17 kandidatov oz. voznikov taksi vozil.

Financni: Ustvarjanje prometa iz naslova prodaje storitev v TIC Maribor.

Tudi v letu 2022 je ZTM redno izvajal izobrazevanje za voznike avto taksi vozil s preizkusom znanja o
poznavanju Maribora z okolico. Predavanja so zajemala zgodovinski pregled mesta, turisticne znamenitosti,
turisticne informacije in moznosti za njihovo pridobivanje. Po zaklju¢enih predavanjih so kandidati opravljali
pisni izpit. Usposabljanje so izvedli zaposleni na ZTM.

2.5.5 RAZISKAVE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Pridobitev podatkov o stanju turizma v Mariboru. Lazje strateSko nacrtovanje in optimizacija
prihodnjih aktivnosti ZTM.

Kvantitativni: lzvedba ene raziskave.

Financni: Dolgorocno dvig prihodkov turisticnega gospodarstva.

ZTM je v avgustu izvedel raziskavo Struktura in zadovoljstvo obiskovalcev Maribora. V raziskavi je sodelovalo
960 udeleZencev. Kljuéna podrocdja raziskave so bili struktura obiskovalcev, potrosnja, zadovoljstvo ter
potencial priporodil in lojalnosti. Obiskovalci med TOP 3 aktivnosti med obiskom Maribora navedejo
ogled znamenitosti oz. mesta, kulinariko in Sportno udejstvovanje. Zakljuéna ocena je, da je
zadovoljstvo turistov v Mariboru na zavidljivi ravni, bo pa v prihodnje potrebno poiskati to¢ke navdusenja.
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2.5.6 POSLOVNI TURIZEM

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot buticne poslovne destinacije, primerne za izvedbo manjsih
dogodkov na visoki ravni.

Kvantitativni: Posodobitev kataloga Meetologue Maribor iz leta 2019 v sodelovanju s Toleranca Marketing,
vodilno kongresno agencijo v Sloveniji, ki celovito izvaja vse vrste poslovnih srecanj, simpozijev, kongresov
in dogodkov ter deluje na podrocjih strateskega in vsebinskega marketinga, kjer je kljucno komunikacijsko
orodje revija Kongres.

Financni: Spodbujanje k trZzenju turisticnih ponudnikov v Mariboru, ki nudijo kapacitete za organizacijo
poslovnih srecanj, simpozijev, kongresov in dogodkov.

V mesecu juliju 2022 smo v sodelovanju s kongresno agencijo Toleranca Marketing posodobili Meetologue
Maribor, kjer so predstavljene novosti v poslovhem turizmu (nove in prenovljene ter ponovno odprte
nastanitvene kapacitete, nova posebna prizorisc¢a) ter izbrani incentive in motivacijski programi.

Meetologue Maribor smo predstavili potencialnim poslovnim partnerjem na mednarodni poslovni borzi
Conventa, ki je bila tudi v letu 2022 zaradi epidemioloskih razmer prestavljena iz januarja v avgust 2022.
Potencialne kupce so tokrat zanimali predvsem programi za teambuildinge in incentive oz. doZivetja v
destinaciji. Na poslovni borzi nas je obiskalo 20 turisti¢nih agentov in organizatorjev potovanj iz Slovenije,
Avstrije, Nemcije, Italije, Velike Britanije in Nizozemske. Navduseni so bili nad turisti¢cno ponudbo Maribora
(posebna prizorisca, incentive ponudba, outdoor aktivnosti, vino in kulinarika, glampingi).

V letu 2022 smo sodelovali tudi v Slovenskem ambasadorskem programu. Sve¢ana podelitev Kongresnega
ambasadorja Slovenije je potekala na Ljubljanskem gradu v organizaciji Kongresnega urada Slovenije ob
podpori Slovenske turistiéne organizacije. V sklopu Slovenskega ambasadorskega programa so predstavili
prejemnike Castnega naziva Kongresna ambasadorka/Kongresni ambasador za leto 2022. V leto$njem letu je
naziv prejelo 14 izjemnih posameznikov, ki so z zavzetim delom in mednarodno vpetostjo pripomogli, da je
Slovenija v preteklih letih gostila mednarodne znanstvene, strokovne in druge poslovne ter Sportne dogodke.
(danes program Steje Ze 81 izjemnih posameznikov).

Kongresna ambasadorja Slovenije za leto 2022 na podrocju znanstveno-strokovnih dogodkov, ki prihajata iz
Mestne obc¢ine Maribor sta:
e doc. dr. Marko Hélbl, Univerza v Mariboru in

o mag. Robert ReZonja, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.
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V letu 2022 smo predstavili ponudbo s podrocja poslovnega turizma na spletni strani https://kongres-
magazine.eu/2022/10/maribor-mtlg-2022/. Nadgradili smo mikro portal Kongres-Magazine.eu, preko
katerega kupce kongresnih storitev nagovarjamo k organizaciji dogodkov v destinaciji Maribor ter jih
obves€amo o novostih in uspesnih zgodbah destinacijskih ponudnikov.

2.5.7 RAZVOJ ZELENE DESTINACIJE

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Dvig prepoznavnosti Maribora kot zelene, okolju in ljudem prijazne, trajnostno naravnane
destinacije.

Kvantitativni: Podaljsali smo znak Green Key za Hiso Stare trte. (Certificiranje destinacije za znak Green
Destination bo v letu 2023.)

Financni: Spodbujanje potrosnje pri certificiranih ponudnikih in doseganje visje prodajne cene storitev
certificiranih ponudnikov. Certificirani ponudniki so svoje izdelke prodajali na sejmih pod kolektivno
blagovno znamko Nase najboljse. V Hisi Stare trte so se dodatno na polici promovirali novi izdelki.
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Destinacija Maribor - Pohorje je ena izmed prvih destinacij, ki so se vkljucile v nacionalni program Zelena
shema slovenskega turizma. Program se izvaja pod okriljem Slovenske turisticne organizacije in predstavlja
celovito zasnovan sistem za pospesSevanje razvoja trajnostnega turizma v Sloveniji.

SLOVEN IA%}:
N

|

DESTINATION

Bronze

Maribor je bil v letu 2022 nosilec bronastega certifikata Slovenia
Green destination.

i

V oktobru 2022 je ZTM podaljsal trajnostni certifikat Zeleni
klju¢ (Green Key) za turisticno znamenitost HiSa Stare trte, in
sicer v kategoriji zelene atrakcije. HiSa Stare trte je tretja
atrakcija v Sloveniji in prva v vzhodni Sloveniji, ki je prejela
omenjeni certifikat. Kot turisti¢ni ponudnik s certifikatom Zeleni
klju¢ je Hisa Stare trte vkljucena na spletno stran
www.zelenikljuc.si.

2.6 TIC MARIBOR

2.6.1 TIC MARIBOR

-> DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Odliéen mestni servis, motiviranje obiskovalcev, da podaljSajo bivanje v destinaciji, TIC izvaja
informiranje za celotno destinacijo Maribor - Pohorje, sodelovanje s kljucnimi delezniki v turizmu pri
oblikovanju in trZzenju turisti¢nih produktov.

Kvantitativni: 127 % rast Stevila obiskovalcev v TIC Maribor glede na leto 2021.

Financni: 141 % rast prometa od prodaje blaga in storitev glede na 2021.

Turisti¢no informacijski center Maribor (v nadaljevanju TIC Maribor) na lokaciji Partizanska cesta 6a od leta
2006 naprej skrbi za zbiranje in obdelovanje turisti¢nih informacij ter zagotavlja odlicen mestni servis pri
informiranju obiskovalcev o aktualni turisticni ponudbi destinacije Maribor - Pohorje, organizaciji
turisti¢nih vodenj, prodaji doZivetij, spominkov in avtobusnih vozovnic za mestni promet ter posredovanju in
opravljanju rezervacij za nastanitve.
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1.1.-30.4.2022: 0od 9. do 17. ure, sobote od 9. do 13. ure, nedelje in prazniki: zaprto.
1.5.-31.12.2023: 0d 9. do 17. ure, sobote od 9. do 15. ure, nedelje in prazniki: 9. do 15. ure.

V casu zaprtja TIC-a Maribor smo za informacije bili dosegljivi po telefonu 02 234 66 11 in elektronski posti

tic@maribor.si.

Stevilo obiskovalcev

V letu 2022 smo v TIC Maribor zabeleZili 27.824 obiskovalcev, kar je 127 % vec kot leta 2021 (12.221
obiskovalcev). Porast obiska je v najvecji meri posledica ponovnega odprtja turisti¢nih dejavnosti in odprtja
meddrZavnih meja.
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Obiskovalci v TIC-u po mesecih 2022/2021/2019
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Skupaj

Obisk v letu 2022 predstavlja 51 %
deleZ obiska iz leta 2019, kar je Se
vedno posledica okrevanja po
pandemiji.

V letu 2022 smo v TIC Maribor
zabelezili 20 % domacih in 80 % tujih
obiskovalcev. Visok deleZ tujih gostov
je nadaljevanje trenda, ki je veljal do
epidemije koronavirusa. Gre za trend
primerljiv z letom 2019, ko smo
zabeleZili 75 % tujih in 25 % domacih
obiskovalcev.
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Tip domacih in tujih obiskovalcev 2022

8 Skupine

7 Invalidne osebe

6 Kolesarji

5 Seniorji (70+)
4 Starejsi single/par/prijatelji -...
3 Mladi single/par/prijatelji -...

2 Mladi do 34 let

1111" |

1 DruZina z otroki (do 18. leta)
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Obiskovalci so bili pretezno iz bliznjih
evropskih drzav. Med najbolj
Stevilénimi tujimi obiskovalci v letu
2022 so bili Avstrijci (17 %), Nemci (12
%) in Italijani (6 %), medtem ko je v letu
2021 najvec tujih obiskovalcev prislo iz
Avstrije (19 %), Nemcije (18 %) in
Francije (8 %).

V letu 2019 so bili najbolj Stevilcni tuji
obiskovalci prav tako pretezno iz
bliznjih evropskih drzav: Avstrija (14 %),
Nemcija (10 %), Italija (5 %).

Najstevilénejsi med domacimi in tujimi
obiskovalci v letu 2022 so bili starejsi
samski, pari ali prijatelji brez otrok, ki
spadajo v starostno skupino od 51 do
70 let, sledijo jim mladi samski, pari ali

prijatelji brez otrok iz starostne
skupine od 35 do 50 let. Tretji
najstevilénejsi med domacimi

obiskovalci so druzine z otroki, med
tujimi obiskovalci pa mladi do 34 let.
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Namen obiska domacdi in tuji
obiskovalci 2022

27 -Drugo MW
25 - splavarjenje
23 - Zabava/nocno Zivljenje
21 - Naravne znamenitosti
19 - Prenocisce
17 - Spominki
15 - Vlakec Jurcek in ladjica...
13 - Vino (Stara trta, HST, vinske...
11 - Prireditve

9 - Turisti¢na destinacija Maribor...
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7 - Wellness in kopalisca
5 - Smucanje

3 - Informacije za kolesarje

1 - Izposoja koles
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Promet od prodaje blaga in storitev v TIC Maribor

Ugotavljamo, da so domaci obiskovalci v
letu 2022 povprasevali predvsem po
avtobusnih vozovnicah mestnega prometa,
sledi jim nakup spominkov, voZnja z vlakcem
Jurékom, ogled znamenitosti in narocilo
prospektov.

Tuji obiskovalci so v letu 2022 povprasevali
predvsem po znamenitostih v Mariboru,
spominkih in prospektih. Zanimala jih je tudi
ponudba pohodnistva, kolesarjenja in vina
(Stara trta, Vinagova klet, vinske ceste,
degustacije vin).

V letu 2022 v TIC-u Maribor beleZzimo 141 % rast prometa glede na leto 2021. Ustvarili smo 56 % prometa iz
naslova storitev, kjer so v najvecdji meri zajeta turisticna vodenja, provizije iz naslova prodaje avtobusnih
vozovnic za mestni promet, provizije od opravljenih rezervacij za nastanitve in Vinagovo klet ter promet od
prodanih usposabljanj za taksiste. V letu 2022 smo realizirali 91 % prometa iz leta 2019.
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Primerjava od prodaje blaga in storitev v TIC
Maribor 2022/2021/2019
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Promet iz naslova produktov Marprom-a

Vletu 2022 beleZzimo 15 % upad prometa iz naslova prodanih produktov Marproma v primerjavi z letom 2021,
kar je posledica uvedbe brezpla¢nih vozovnic za javni promet za osebe starejSe od 65 let. V letu 2022 smo
realizirali 40 % prometa iz leta 2019.

*Do 14. 7. 2020 in od 11. 2. 2021 je TIC Maribor kot prodajno mesto Marproma samostojno vrsil prodajo avtobusnih

vozovnic za mestni promet. Med 15. 7. in 24. 10. 2020 je Marprom v prostorih TIC Maribor sam skrbel za prodajo svojih
produktov.
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Turisti¢na vodenja

V letu 2022 smo izvedli 315 vodenj (42 % vec€ kot v letu 2021) za 5767 udelezencev (133 % vec kot v letu
2021). Slednje pripisujemo ponovnemu odprtju turisticnih dejavnosti ter redni ponudbi vodenj za
individualne goste ob petkih in sobotah od januarja do decembra 2022. V letu 2022 smo izvedli 28 % manj
vodenj kot v letu 2019.

48 % rezervacij vodenj je bilo izvedenih preko spletne trgovine.

Najve¢ vodenj je bilo

Turisticna vodenja 2022/2021/2019 opravljenih v juniju (53),

500 oktobru (53) in
septembru (40)

450 439 - Lk
V letu 2021 je najvel

400 vodenj opravljenih v
septembru (62), sledila

350 215 sta oktober (48) in avgust

200 (35).
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Najvec vodenj je potekalo v nemskem jeziku (38 %), sledila so jim vodenja v slovenskem (30 %) in angleSkem
jeziku (27 %). V letu 2022 se je v primerjavi z letom 2021 povecalo Stevilo vodenj v nemskem jeziku za 126
%, medtem ko je Stevilo vodenj v slovenskem jeziku primerljivo z letom 2021.

Obiskovalci so se odlocali predvsem za vodenja za individualne goste in vodenja za manjSe skupine.
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2.6.2 INOVATIVNA VODENIJA

- DOSEZENI UCINKI

Kvalitativni: Razsiritev ponudbe turisticnih vodenj, povecanje prepoznavnosti Maribora kot turisticne
destinacije.

Kvantitativni: V letu 2022 smo zabelezZili 42 % rast turisti¢nih vodenj glede na 2021.

Finanéni: V letu 2022 smo ustvarili za 42 % vec prometa iz naslova turisticnih vodenj glede na leto 2021.

V mesecu februarju smo ob Mednarodnem dnevu turisti¢nih vodnikov (19. 2. - 21. 2. 2022) skupaj z lokalnimi
turisticnimi vodniki Maribora sodelovali pri ponovnem zagonu turizma in organizirali brezpla¢na vodenja ob
10. obletnici od pridobitve naziva Maribor - Evropska prestolnica kulture 2012 ter ob 200. obletnici prihoda
nadvojvode Janeza na Meranovo. Osem brezplacnih vodenj je potekalo po starem mestnem jedru, dve od
teh sta bili prilagojeni osebam s posebnimi potrebami. Dve brezplacni vodenji smo organizirali na posestvu
Meranovo (eno s kolesi in eno s kombi prevozom). Ob tej priloZnosti smo posneli tudi promocijski video, kjer
so vodniki vabili obiskovalce na brezpla¢na vodenja.

V
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V mesecu septembru smo ob Svetovnem dnevu turizma (27. 9. 2022) s tematiko »Ponoven premislek o
turizmu” organizirali naslednja brezpla¢na vodenja za obiskovalce:

e brezplacen voden ogled Hise Stare trte z virtualnim doZivetjem

e brezplacen kratek sprehod po Lentu v sodelovanju z Rajzefiber birojem ter

e brezplacen voden ogled Maribora.

Visit Maribor je v kraju Maribor.
20. september 2022 - @

V torek, 27. septembra, bomo obeleZili )Svetovni dan turizmag)

Ob tej priloZnosti vse prebivalce mesta vabimo na brezplacna vodenja po mestu #Maribor z
ogledom Hise Stare trte in virtualnim doZivetjem!

Pridruzite se nam in bodite del dneva “Ponoven premislek o turizmu”
PRIJAVE preko rezervacijskega sistema - https://bit.ly/BrezplacnaVodenjaObDnevuTurizma
@ Hisa Stare trte ali TIC | 14.00, 16.00 in 17.00

#visitmaribor #ifeelsLOVEnia #svetovnidanturizma #maribor #dozZivimaribor

2.7 OBCINSKA TURISTICNA ZVEZA (OTZ) MARIBOR

2.7.1 POROCILO O DELU OTZ MARIBOR

Leto 2022 je bilo za slovenski turizem bolj spodbudno od leta poprej. Vse se je v trenutku vrnilo s polnim
elanom na stare tirnice. A kmalu so se pokazale tezave, ki jih je pustila pandemija. Velik problem predstavlja
strokovni kader v gostinstvu in turizmu, ki se je zaposlil v drugih panogah.

Spremenili se tudi turisti. Odlocitev o potovanjih padejo v zadnjem trenutku, potovanja se preusmerjajo v
bliznje, sosednje destinacije. Nekoliko je v upadu italijanski trg.

V turisti¢nih drustvih je delo potekalo po zastavljenih programih. Veliko Stevilo prostovoljcev, ki je vkljucenih
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v delo turisti¢nih drustev, je posvecalo skrb urejanju okolja, vzdrievanju objektov kulturne dediscine,
promocije krajev in znamenitosti v tiskanih publikacijah ali pa so bile turisticne ponudbe prenesene na splet
in s tem povabilo turistom v njihov kraj, $e posebej pred turisticnima mesecema.

Tudi na Obcinski turisti¢ni zvezi Maribor smo v letu 2022 podajali smernice delovanja svojim ¢lanom,
izobrazevali ¢lanstvo na podrocju digitalne pismenosti, izvedli delavnice za pripravo predstavitev krajev,
sodelovali z mariborskimi vrtci in Se veliko ve¢, kar boste izvedeli v nadaljevanju.

Za nami je lepo in ustvarjalno leto.
Delovanje organov

Upravni odbor je imel v letu 2022 stiri redne seje, na katerih smo obravnavali program dela zveze s finanénim
nacrtom, spremljali delovanje odborov in izvajanje sklepov ter potrjevali porocilo o razdelitev sredstev za
sofinanciranje TD MOM.
e Vklju¢evali smo se v delo Stajerske turisti¢ne zveze in Turisti¢ne zveze Slovenije.
e Prijavili smo se na razpis TZS za sofinanciranje dejavnosti in bili uspesni. Redno smo vpisovali
prostovoljne ure na portal TZS.
e Pripravljali dokumentacijo za raCunovodsko sluzbo in zahtevke ter porocila za ZZT Maribor.
Podelili priznanja zasluznim ¢lanom in za urejenost okolja
Udelezili smo se dogodkov in prireditev nasih TD.
Praznovali 30. obletnico TD Kamnica.
Udelezili smo se Gostinsko turisti¢nega zbora v Laskem.
e Evidentirali smo ¢lane v organe TZS.

Nadzorni odbor je imel eno (1) sejo. Clani so bili prisotni na sejah UO zveze in pri spremljanju vrednotenja
programov TD, ki ga opravlja Odbor za vrednotenje dela in finance. NO je spremljal izvajanje programa dela
in finan¢no poslovanje zveze in je bil o nasih aktivnostih sproti obveséen.

Aktivnosti
Odbor za prireditve se je sestal na dveh sejah.

e Tradicionalno smo se predstavili na sejmu turizma Alpe Adria v Ljubljani v mesecu marcu. Bili smo
prisotni vse Stiri dni. Predstavljala so se turisti€ha druStva s svojo ponudbo in ¢lani Odbora
rokodelcev. Sicer pa je to tudi prostor mreZenja in spoznavanja primerov dobrih praks.

e Vse leto smo koordinirali predstavitve nasih ponudnikov in rokodelcev v MC po Sloveniji.

e Sodelovali smo na sejmu v Gornji Radgoni. Predstavil smo naso dejavnost rokodelci svojo obrt.

e Na povabilo Europarka Maribor smo sodelovali dva dni na Europarkovem sejmu turizma. Predstavila
so se drustva, ponudniki in rokodelci.

e Udelezili smo se sejma KOS v Lenartu in sodelovali na posvetu ¢lanov TD, ki ga je organizirala
Stajerska turisti¢na zveza.

e Vse leto smo spodbujali TD, da oglasujejo, promovirajo, predstavljajo svoj kraj, ponudnike,
kulinariko na spletnih omrezjih. V sodelovanju z ZTM Maribor smo pripravili dve delavnici, kako
pripraviti predstavitve kraja in znamenitosti.

e Udelezili smo se delavnice o digitalni pismenosti, ki jo je organizirala Stajerska turisti¢na zveza.
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Clani Odbora rokodelcev so se predstavili na stojnicah pri masi na Bolfenku na Pohorju. Dogodek je
organiziralo TD Pekre. Masa je bila dobro obiskana in prijetno druzenje obiskovalcev se je nadaljevalo
do zgodnjega popoldneva.

Sodelovali smo v oddaji Radijska tribuna na temo turizma v Mariboru.

Udelezili smo se Mariborskega turisticnega foruma.

Nasi ponudniki so sodelovali na Festivalu Stare trte: na trZnici in trgatvi Stare trte.

UdeleZili smo se posveta na temo destinacije Stajerska.

Odbor je pripravil poziv TD za pripravo turisticne ponudbe v kraju.

Na povabilo RRA Podravje smo se udelezili predstavitve destinacije Pohorije.

Odbor za delo z mladimi se je sestal na dveh sejah.

Na koordinaciji s ¢lani Odbora za delo z mladimi pri OTZ MB in predstavnicami Skupnosti Vrtcev
Maribora smo se dogovorili za temo likovnega natecaja otrok mariborskih vrtcev. V mesecu maju
je strokovna komisija opravila izbor najlepsih likovnih del za natecaj. Razstavo smo pripravili v
Razstaviscu Urban, na ogled je bila od 3. 9. do 15. 9. 2022. Naslov razstave likovnih del je bil Kapljice
vode. Vse mlade razstavljavce smo nagradili s priloZznostnimi darili.

V sodelovanju s TZS smo koordinirali ¢lane ocenjevalne komisije na tekmovanju TPLG v Mariboru.

Odbor za ocenjevanje urejenosti okolja

delo je potekalo na terenu v spomladanskem in jesenskem casu.

OTZ MB in vsa nasa drustva so se vkljucila v vse slovensko akcijo TZS Moja dezela lepa in gostoljubna.
Predloge smo predali regijski, Stajerski turisti¢ni zvezi. Svoje delo so vestno izvedli tudi ¢lani Odbora
za okolje in prostor, ki so opravili oglede na levem in desnem bregu Drave in pripravili porocilo z
fotografskim materialom.

Clani odbora ocenjujejo kraje v skladu s sprejetim pravilnikom o ocenjevanju urejenosti mesta in
krajev saj se zavedajo, da je ocenjevanje lahko korektno opravljeno, ¢e so pravila natan¢no napisana.
Najlepsim bodo podeljena priznanja OTZ MB, Zlata soncnica.

Na povabilo Stajerske turisti¢ne zveze se je veliko nasih ¢lanov udeleZilo vodenega ogleda po
mariborskem parku.

Odbor za kadre in priznanja

je objavil razpis za predloge za priznanja OTZ MB in
pripravil predlog nagrajenceyv, ki jih predlagala UO OTZ MB.

Odbor za vrednotenje dela in finance se je sestal na dveh sejah.

Odbor za vrednotenje dela in finance je pripravil javni razpis za sofinanciranje programov TD MOM.
Na razpis so se prijavila vsa TD, ki delujejo v MOM in so nasi ¢lani. V skladu s pravilnikom so ¢lani
odbora ovrednotili programe TD, dodelili financna sredstva, spremljali njihovo porabo in izvajanje
programov. Financ¢na sredstva so bila TD nakazana na podlagi podpisane pogodbe (glej tabelo v
nadaljevanju).

Zahvaljujemo se vsem, ki ste nam na razlicne nacine pomagali, da realizirali zastavljen plan: Mestni obcini
Maribor, Zavodu za turizem Maribor, Stajerski turisti¢ni zvezi, Turisti¢ni zvezi Slovenije, Radiu Maribor in
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¢asopisni hisi Vecer.
Turisti¢na in druga drustva v OTZ Maribor

V Obcinsko turisti¢no zvezo Maribor je vkljucenih devet (9) turisti¢nih drustev, ki izvajajo svoje aktivnosti na
podlagi sprejetih programov dela. Vecino prireditev TD izvedejo s pomocjo sponzorjev, sredstev, ki jih nameni
MO Maribor za sofinanciranje prireditev, in velikim Stevilom prostovoljnih ur ¢lanov.

Najpomembnejse prireditve in aktivnosti turisti¢nih drustev so bile naslednje:

TD Bresternica - Gaj
- organizacija in izvedba pustne povorke v Bresternici,
- prireditev ob dnevu Zena,
- srecanje sosedov,
- koZuhanje,
- postavitev klopotca v vinogradu nad Bresternico,
- sodelovanje na prireditvah v okviru praznika KS Bresternica-Gaj,
- trgatev,
- priprave na advent.

TD Kamnica
- spodbudili krajane za izvedbo in udelezbo na Cistilni akciji,
- urejanje in zasaditve gredic po kraju in na oglasnih deskah v kraju in na Urbanu,
- urejanje poti na Martinov breg, kosnja,
- vzdrZevanje malih plastik na poti na Urban,
- priprava in izvedba praznovanja ob 30-letnici TD Kamnica,
- boZi¢no novoletni koncert.

TD Limbus
- Cistilna akcija,
- postavitev majskega drevesa,
- postavitev klopotca in podelitev priznanj vinogradnikom,
- pohod po Sternovih poteh,
- dan odprtih vrat in trgatev potomke Stare trte,
- postavitev novoletne jelke - prizig luck,
- BotZicek v Limbusu.

TD Maribor
- Cistilna akcija na obrezju reke Drave,
- predstavitev splavarske dedis¢ine v Erasmus programu,
- 38. Splavarski krst,
- splavarska razstava in delavnice za otroke na Art kampu,
- vodenje po splavarski ucni poti,
- splavarske voZnje od junija do oktobra.

TD Pekre
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otrosko pustovanje,

Festival komedije v Pekrah,

spominska slovesnost in pohod ob Pekrskih dogodkih,
organizacija mase na Bolfenku - 15. avgust,
sodelovanje na prireditvah MOM na Bolfenku,
spoznavanje kraja - pohod in postavitev klopotca,
trgatev vinske trte.

TD Razvanje

udelezba na Cistilni akciji, v kateri so sodelovala vsa drustva iz Razvanja,

sodelovali smo na prireditvah ob krajevnem prazniku, ki sovpada tudi s praznikom MOM, kjer smo
sodelovali pri pripravi kresa na Trikotni jasi in odsli v ve¢jem Stevilu na pohod in kresovanje na
Trikotno jaso,

organizirali tradicionalni pohod Postela in druzenje za pohodnike,

skozi leto skrbeli za Kneipov vrt, Arheoloski park Postela in potomko Stare trte,

izdelali smo adventni venec pred Domom krajanov v Razvanju in vsako nedeljo povabili krajane na
prizig svetilke.

TD Radvanje

skrb za usmerjevalne table v Radvanju - barvanje, zasaditev s cvetjem,

delovna akcija - kosnja, urejanje cvetli¢nih gred, zasaditev cvetja, ¢iSCenje prostora drustva in
okolice,

razstava slik sekcije Pro arte,

delavnice sekcij Srnice in Pro arte.

TD Studenci

Jozefov sejem (19. marec),

zasaditev in ureditev cvetja pri Jozefovem studencu in info tabli,
obnovitev info tabel na gozdni ucni poti v studenskem gozdu,
Cistilna akcija v studenskem gozdu,

pohod z lu¢ko miru na Pekrsko gorco.

TD » Sempeter » Maleénik Ruperée

sodelovali smo v Cistilni akciji,
organizacija prireditve Sadje in vino,
sodelovali smo pri organizaciji kolesarskega maratona v KS Malecnik-Ruperce.

Odbor rokodelcev

prisotni smo bili na stojnicah v Mercator centrih v Mariboru in po Sloveniji,
sodelovanje na Sejmu Alpe- Adria v Ljubljani,

Jozefov sejem na Studencih,

sodelovanje v ¢asu Festivala Lent na Art kampu v parku,

sodelovali smo na stojnicah in delavnicah v ¢asu poletnega Art kampa,
Spas fest,

Sveta masa na Bolfenku na Pohorju,

Praznik jabolk na Kozjanskem,
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- Praznik jabolk v Selnici ob Dravi,
- Trgatev Stare trte.

V Odbor rokodelcev OTZ MB je vkljuéenih 13 ¢lanov in ¢lanic.

Sredstva za sofinanciranje programov TD MO Maribor v letu 2021

Programi turisti¢nih drustev so bili v letu 2022 sofinancirani iz prora¢una MO Maribor v znesku 7.500 EUR.
Finanéna sredstva so nam bila nakazana pogodbi z Zavodom za turizem Maribor. Za dodelitev sredstev je
OTZ Maribor z Odborom za vrednotenje dela in finance objavila javni razpis v Medobcinskem uradnem
vestniku $t. 16/20221. Na podlagi pravilnika o dodelitvi prora¢unskih in drugih sredstev med izvajalce
programa je bilo izvedeno toc¢kovanje, ki ga je opredeljeval razpis. Skupno Stevilo tock je 681, vrednost tocke
je 5,27 EUR. Finan¢na sredstva so bila drustvom nakazana na podlagi pogodbe o delovanju drustev.

D St. tock Znesek / EUR
Brestrnica-Gaj 60 743,20
Kamnica 63 760,36

Limbus 94 937,68 + 4,68
Maribor 91 920,52
Pekre 92 926,24
Radvanje 73 817,56
Razvanje 59 737,48
Studenci 78 846,16
Sempeter, Male¢nik, Ruperce 71 806,12

Skupno: 7.500 EUR

Maribor, 7. 2. 2022

Porocilo so pripravili:
- Stanislav Kozar, predsednik
- Nevenka Kaucic, sekretarka
- Predsedniki Odborov
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3 PROJEKTI

3.1 PROJEKT STO ZA PROMOCIJO PONUDBE ZA VODILNE DESTINACUE

Javni razpis »Za sofinanciranje aktivnosti promocije turisticne ponudbe vodilnih turisti¢nih destinacij
Slovenije v letu 2022«

Namen je krepitev promocije turisticCne ponudbe vodilnih turistiénih destinacij Slovenije kot splosne
promocije zaokroZenega obmocja, ki ga vodilna destinacija pokriva, s poudarkom na krepitvi promocije
primarnih produktov vodilnih destinacij, z visSjo dodano vrednostjo.

Trajanje projekta: 1. 1.-15. 11. 2022

Intenzivnosti pomoci znasa 90 % vrednosti upravic¢enih stroskov

Vrednost odobrenih upravi¢enih stroskov: 39.623,85 EUR (od moZnih 40.000 EUR)
Celotna vrednost projekta: 52.211,38 z DDV

Lastna sredstva ZTM: 12.587,53 z DDV

Projekt je vkljuceval promocijske aktivnosti na podrocju digitalnega vsebinskega marketinga in nadgradnje
funkcionalnosti spletne strani visitmaribor.si.

Z aktivnostmi, vklju¢enimi v projekt, je Zavod za turizem Maribor ohranjal in nadgrajeval tako ucinkovitost
spletnega komuniciranja kot tudi funkcionalnosti uradnega destinacijskega portala visitmaribor.si.
Promovirali smo klju¢ne nosilne produkte destinacije Maribor - Pohorje (gastronomija, kultura, outdoor).

Aktivnosti, vklju€ene v razpis, so bile:

e Upravljanje FB profila Visit Maribor od aprila do oktobra s vklju¢evanjem trajnostnih vsebin (FB: 318
% rast dosega (> 4 milijone), I1G: 385 % rast dosega (> 1,8 milijona) ter 7,2 % rast obiska na
visitmaribor.si preko FB strani visitmaribor.si — vse navedeno v primerjavi z enakim obdobjem v
2021).

e Upravljanje spletnega mesta mestnikoledarmaribor.si (Stevilo uporabnikov: cca. 13.000).

e Nadgradnja destinacijskega portala visitmaribor.si s kvizom “Moj poletni dan v Mariboru” —
personaliziranim izborom doZivetij na podlagi uporabnikovih odgovorov oz. preferenc. Kviz smo
vkljucili tudi v zadnjo fazo poletne digitalne kampanje “Odkrij Maribor” na slovenskem trgu; kviz je
izpolnilo 300 oseb.

e Spomladi je Zavod za turizem prvi¢ predstavil produkt Wine & Dine Maribor. Nato smo v okviru
razpisa STO izvedli tudi njegovo poletno in jesensko razli¢ico. Kampanji »Wine & Dine Maribor —
poletje« (preko 10.000 klikov, doseg: > 606.000, impressions: cca. 2,8 milijona) in »Martinov Wine &
Dine« (kliki: > 10.000, doseg: > 190.000) sta promovirali gastronomske ponudnike Maribora in okolice
ter nadgrajevali podobo Maribora kot odli¢ne gastronomske destinacije. Pod okrilje Martinov Wine
& Dine smo umestili tudi znamenito Martinovanje v Mariboru, na katerem je sodelovalo ve¢ kot 60
lokalnih ponudnikov.

e Kampanjo »Krompirjeve pocitnice« smo izvedli v sodelovanju z destinacijama Koroska in Rogla —
Pohorje. Promovirali ponudbo na obmocju Pohorja v ¢asu krompirjevih pocitnic (preko 7.000 klikov
in 1,7 milijona prikazov).
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3.2 PROJEKT MGRT ZA DIGITALNO INOVIRANJE KULTURNE DEDISCINE

Javni razpis za dvig kompetenc vodilnih turisticnih destinacij in razvoj turisticne ponudbe v vodilnih
destinacijah v letih 2020 in 2021 - podalj$ano v 2022

Vodilni partner: Zavod za turizem Maribor

Obcine, ki jih vklju€uje operacija: Benedikt, Cerkvenjak, Duplek, Hoce-Slivnica, Kungota, Lenart, Lovrenc na
Pohorju, Makole, Maribor, Miklavz na Dravskem polju, Oplotnica, Pesnica, Poljcane, Race-Fram, Ruse, Selnica
ob Dravi, Slovenska Bistrica, StarSe, Sveta Ana v Slovenskih goricah, Sveti Jurij v Slovenskih goricah, Sveta
Trojica v Slovenskih goricah, Sentil;.

Pricetek projekta: 15. 10. 2019

Zakljucek projekta: 30. 6. 2022

Upraviceni stroski ZTM: 286.950 EUR, operacija financirana v skupni visini do najvec¢ 258.255 EUR (90 %)
Financni delez ZTM: 28.695 EUR (10 %) + DDV

V sklopu omenjenega projekta smo na ZTM izvedli dvoje ocenjevanj za KBZ Nase najboljSe in razvili produkt
Wine & Dine Maribor.

V mesecu novembru je bila s strani MGRT opravljena revizija projekta, ki je potrdila ustrezno vodenje in
izvajanje projekta.

3.3 PROJEKT MGRT ZA VLAGANJA V INFRASTRUKTURO

Javni razpis za sofinanciranje vlaganj v javno in skupno turisti¢no infrastrukturo in naravne znamenitosti
v turisticnih destinacijah

Vlogo na javni razpis za prenovo HiSe Stare trte smo oddali 20. aprila 2022, vendar je bil razpis kasneje
razveljavljen.

3.4 PROJEKT PARTNERSTVO ZA POHORIJE V SODELOVANIJU Z RRA PODRAVIJE-MARIBOR

ZTM je ¢lan zdruzZenja Partnerstvo za Pohorje. V okviru Partnerstva za Pohorje ZTM od leta 2022 pokriva
podrocje razvoja dozivetij.

V sklopu stebra za dozZivetja smo na ZTM izdelali dva letaka in eno zloZzenko s TOP prireditvami na obmocju
Pohorja. Prav tako smo pripravili nabor usposabljanj za turisticne vodnike.

V okviru stebra za trZenje smo v mesecu maju sodelovali pri Studijski turi za slovenske novinarje, v mesecu
oktobru pa pri promocijski kampanji Krompirjeve pocitnice (*sofinancirano s strani STO)
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Predstavitev projekta
Partnerstvo za Pohorje
za slovenske novinarje v
hotelu Pohorje Village
Resort.

3.5 PROJEKT ERASMUS INNOVET

Vodilni partner: Turisti¢na skupnost Karlovske Zupanije

Ostali partneriji, ki so vkljuceni: ZTM, Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor, Trgovsko-gostinsko Sola
Karlovac in Gostinskoturisticna Sola Beograd ter podjetja GosTur d.o.o0. Maribor, Ferial d.o.o. Karlovac in
Ericsson Nikola Tesla d.d

Pricetek projekta: 1. 10. 2022

Zakljucek projekta: 30. 9. 2024

Celotna vrednost projekta: 250.000 EUR

Sredstva namenjena za ZTM: 24.339,00 EUR

Projekt je 100 % sofinanciran s strani EU.

Glavni cilji projekta so razvoj digitalne podatkovne baze turisti€nih znamenitosti v sodelovanju z
izobraZzevalnim in lokalnim okoljem (t. i. participativni crowdmapping), izdelava izobrazevalnih gradiv ter
spodbujanje vkljucujocega razvoja turizma oz. destinacij.

Kljuéna izhodis¢€a in izzivi, ki jih s svojimi cilji in priCakovanimi rezultati naslavlja projekt InnoVET, so:
e neobstoj digitalizirane podatkovne baze turisti¢nih znamenitosti,
e neizkoris¢en potencial sodelovanja z digitalno pismenimi drzavljani in nezadostno vkljucujo¢ razvoj
turizma za deleznike izven turisti¢nega sektorja,
e nezadostna uporaba IT tehnologije v turisticnem izobrazevaniju,

e izkljucenost mladih iz nacrtovanja in razvoja destinacij.

Uvodno srecanje: 26. oktober 2022, Srednja trgovska in gostinska Sola Karlovac
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4 PROGRAM VLAGANJ

4.1 TURISTICNA INFRASTRUKTURA

V sklopu izvedbe programa vlaganj v turisti¢no infrastrukturo za leto 2022 je ZTM izvedel investicije v:

e nakup Stirih sejemskih hisic.

Izvedene investicije v letu 2022 v okviru participativnega proracuna (projekti so predlagani in izglasovani v
sodelovanju z obcani):

e nakup veslaskih ¢olnov za Tri ribnike,
e izdelava, dobava in postavitev table v Limbusu,
e ureditev tematskih in rekreativnih poti v Malecniku.
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Ureditev tematskih in rekreativnih poti v Malecniku:

Turisticna tabla v Limbusu: Colna za Tri ribnike:
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5 ZADOVOLISTVO Z DELOM ZTM V LETU 2022 - povzetek ankete

Zavod za turizem Maribor je konec leta 2022 izdelal anketni vprasalnik o zadovoljstvu z delom ZTM v letu
2022 s pomocjo spletne ankete 1KA. V anketnem vprasalniku je sodelovalo 100 turisti¢nih deleznikov (12 %
kulturna dejavnost, 11 % namestitev, 9 % turisti¢nih vodnikov, 2 % turisti¢nih agencij, 2 % ponudnikov
dozivetij, 3 % ponudniki Sportnih dejavnosti, 7 % vinarjev, 9 % kulturnih institucij, 4 % organizatorjev
prireditev, 1 % gostincev in 11 % drugih).

Na vprasanje o sodelovanju z ZTM jih je 82 % odgovorilo, da so z ZTM sodelovali.

o Najvec 0z. 41 % jih je z delom ZTM zadovoljnih in 34 % zelo zadovoljnih: povprecna ocena na lestvici
od 1-5 je 4.

o Zdelom TIC-a Maribor je 49 % anketirancev zadovoljnih, 32 % pa zelo zadovoljnih: povprecna ocena
na lestvici od 1-5 je 4,1.

e Z delom HiSe Stare trte je 42 % zelo zadovoljnih in 43 % zadovoljnih: povprecna ocena na lestvici
od 1-5=4,2.

Najvec oz. 63 % anketirancev pozna nekaj klju¢nih aktivnosti ZTM, 32 % pa zelo dobro pozna nase klju¢ne
aktivnosti. Povprecna ocena zadovoljstva z obves¢anjem ZTM o aktivnostih ZTM je 4 na lestvici od 1-5.

Vecina turisti¢nih deleznikov je z ZTM sodelovala na podrocju izobraZevanja in usposabljanja (40 %), s TIC-
em Maribor pri posredovanju prodaje, povprasevanji za nocitve, vodenji ... (39 %), s HiSo Stare trte pri
ponudbi vin, degustacij (29 %), na prireditvah v organizaciji z ZTM (36 %), v promocijskih in digitalnih
kampanjah (20 %).

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L I ) ) ) )

Izobr‘:ﬁevan?a in usposabljanja (izobraZevalne delavnice
za kulturni turizem, izobrazevalne delavnice za ...

Sodelovanje s Turistiéno informacijskim centrom Maribor
(posredovanje prodaje, povprasevan] za nocitve, vodenja ...

Sodelovanje na prireditvah Zavoda za turizem Manbor
Sodelovanje s Higo Stare trie (ponudba vin, degustacij..)

Sodelovanje v promociskih in digitalnih kamparnjah

Sodelovanie in podpora pri razvoju turistiénih produlktoy
(Wine & Dine Maribor, Rock'nroll olusov...)

Drugo:

Sodelovanje na sejemskih predstavitvah, borzah, workshopih
w tugini

Sodelovanie pri Kolektivni blagovni znamki Nase najboljde

Na odgovor kako pogosto sodelujejo z ZTM jih je najvec odgovorilo 1 do 3-krat letno.

Glavni motivi za sodelovanje so: promocijska ucinkovitost (50 %), vzpostavljanje novih poslovnih priloZznosti
(43 %), strokovno znanje in podpora zaposlenih na ZTM (31 %), pridobivanje novih znanj, izkusenj (30 %) ter

83

= www.visitmaribor.si Odkrij Maribor



Maribor

g™ ey

Zavod za turizem Maribor =T +386(0)2 234 66 00
Tkalski prehod 4, 2000 Maribor ~ Ezzt(@maribor.si

razvojne vsebine za razvoj produktov (30 %).

0% 10% 20% 30% 40% 0%
1 ) L ) )

Promocijska uéinkovitost

Vzpostavljame novih poslovnih priloznosti, partnerstev
Strokovno znamje in podpora zaposlenih na ZTM
Pridobivanje novih znanj, izkusenj

Razvaojne vsebine (v okviru razliénih produktov)
Delitev strodkov - strofkovna uinkovitost

Drugo:

Najpogosteje informacije o sodelovanju z ZTM oz. sploSne informacije pridobijo na spletni strani
visitmaribor.si in preko e-novic.

0% 20% 40% 60%
1 ) ) )

Spletna stran Visit Maribor

E-novice

Objave na druzbenih omrezjih Visit Maribar
Meposredna komunikacija s predstavnili ZTM
Turisticno informacjski center Maribor

Mediji

Higa Stare trte

Priporotila kolegov iz branze

Javni pozivi, razpisi

Drugo: 4 0%

Na lestvici od 1-5 je povprecna ocena obves$¢anja o moznostih sodelovanja z ZTM 3,7.

Glede spodnjih trditev je najvisjo oceno dobila trditev »V veselje mi je ohranjati dobre poslovne odnose z
zaposlenimi na ZTM« (ocena: 4,3)
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Z ocenami od 1-5 ocenite vase strinjanje z navedenimi trditvami. (n=84)

1 2 3 4 5

W veselje mi je ohranjati dobre poslovne odnose z
zaposlenimi na ZTM.

Odzivnost zaposlenih na ZTM je na viscki_ravni, odzovejo se
v najkrajdem moZnem casu.

Informacije so bile popolne in kakovostno pripravijene.

Zaposleni na ZTM so strokovnjaki na svejem poedrogju.

Informacije, potrebne za odloditev o sodelovanju, sem
il{a) pravocasno.

Zaposleni na ZTM znajo reSevati operativne tezave, ki
nastanejo pridelu.

Sodelovanje z ZTM bi svojim kolegom priporocilo 84 % anketirancev.

Na lestvici od 1-5 glede pomembnosti aktivnosti, ko gre za promocijo in trzenje ponudbe destinacije Maribor
doma in v tujini, so bile najviSje povprecne ocene za:

e sodelovanje na javnih razpisih STO in MGRT (ocena 4,6),

e spletni portal visitmaribor.si in objave na druzbenih omrezjih (ocena 4,5),

e digitalno oglasevanje in razvoj novih turisti¢nih produktov (ocena 4,4).
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1 2 3 4 5 6
|

Sedelovanje na javnih razpisih Slovenske turistiéne

organizacije, Ministrstva za gospodarski razvojin .

Objave na druzbenih omrezjih
Spletni portal www.visitmaribarsi

Digitalno ogladevanje (digitalne kampanje)

Razvaj novih turistiénih produktov (Wine & dine
rber, Rock'n'roll okusow,...)

Razvo] trajnostnega turizma (Zelena shema slovenskega
turizma, novi projekti na podroéju trajnosti)

Izvajapje prireditey (prireditve v £ast najstarejsi trti
na svetu, Zametna vederja, Martinovanje v Mariboru, ...

IzobraZevanja in usposabljanja
Udelezba na sejmih, borzah in workshopih

Studijska potovanja tujih novinarjev

Moznost nakupa in prodaje izdelkov DISCOVER MARIBOR
(fizitno in / ali spletno)

MNovinarske korference in drugi dogodki

Klasiéno oglagevanje (tiskani mediji, radio, TV, zunanje
oglagevanje ..)

Promocijski materiali (katalogi, brodure ..)
Sodelovanje z influenceri / blogergi
Izsledki trznih analiz in raziskav

Statistiéni podatki o turistiénem prometu

Na lestvici od 1-5 glede zadovoljstva z izvajanjem aktivnosti, ko gre za promocijo in trzenje ponudbe
destinacije Maribor doma in v tujini, so bile najvisje povprecne ocene za:
e razvoj trajnostnega turizma (ocena 4,3),
e razvoj novih turisti¢nih produktov in sodelovanje na javnih razpisih STO in MGRT (ocena 4,2),
e spletni portal visitmaribor.si, moznost nakupa in prodaje izdelkov Discover Maribor, izvajanje
prireditev (ocena 4,1).
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Razvo) trajnostnega turizma (Zelena shema slovenskega
turizma, novi projekti na podrogju trajnosti)

Razvaoj novih turistiénih produktov (Wine & dine
Maribor, Rock'n'roll okusov,..)

Sodelovanie na javnih razpisih Slovenske turistiéne
organizacije, Ministrstva za gospodarski razvoj in ...

MoZnost nakupa in prodaje izdelkov DISCOVER MARIBOR
(fiziéno in / ali spletna)

Spletni portal www.visitmariborsi

Izvajanje prireditev (prireditve v éast najstarejsi trti
na svetu, Zametna vederja, Martinovanje v Mariboru, ...
Digitalno oglasevanje (digitalne kampanje)
Studijska potovanja tujih novinarjev

Objave na druzbenih omrezjih

Udelezba na sejmih, borzah in workshopih
Izobrazevanja in usposabljanja

Sodelovanje z influencerji / blogerji

Statisticni podatki o turistiénem prometu
Movinarske konference in drugi dogodki

Promocijski materiali (katalogi, brosure ..}

Izsledki trznih analiz in raziskawv

Klasicno oglasevanje (tiskani mediji, radio, TV, zunanje
oglasevanje ..)

Zavod za turizem Maribor
Tkalski prehod 4, 2000 Maribor

Glede izvedbe dogodkov v organizaciji ZTM so bili najbolje ocenjeni:

Zametna vecerija,
Vinsko LENTanje,

Mariborski turisti¢ni forum 2022.

< www.visitmaribor.si

poletni vinski veceri pred HiSo Stare trte,

izobraZevalne delavnice za turisti¢na drustva,
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Zavod za turizem Maribor =T +386(0)2 23466 00
Tkalski prehod 4, 2000 Maribor ~ Ezzt(@maribor.si

IzobraZevalne delavnice za turistiéna drudtva
Zametna vedera

Vinsko lentanje

Poletni vinski veceri pred Higo Stare trte

Marborski turistiéni forum 2022

Izobrazevalne delavnice za razvo] kulturnega turizma
Praznik Mestne obéine Maribor (Dan Maribora)
Martinovanje v Mariboru

Festival Stare trte

Carobni Maribor
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